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基于“儿童的视角”的儿童友好社区公共空间的质性研究
袁永雄

绍兴文理学院　浙江　绍兴　312000

摘　要 ：从 2021 年国家发布《关于推进儿童友好城市建设的指导意见》开始，我国各地城市开始探索儿童友好城市的建设。

经研究发现在儿童友好社区公共空间构建的过程中，很多地区未将“儿童优先”原则落到实处，缺乏“儿童的视角”，所以也

难以体现真正的儿童友好。我们基于“儿童的视角”去探索儿童友好社区公共空间的构建，通过质性研究发现有些儿童友好社

区公共空间存在一些问题，比如空间设计不适龄，场所功能不健全；环境创设不生态，设施设备不丰富；管理规范不到位，生

活使用不舒适；儿童出行不安全，呼吸空气不健康。儿童理解的友好社区是他们可以自由安全的出行，随时随地的游戏；社区

拥有自然美丽的风景，舒适友爱的氛围和充实便利的生活。同时儿童建议在儿童友好社区公共空间构建过程中，要配备儿童适

宜的游憩设施；构建儿童出行的独立学径；创设自然多彩的社区环境；给予浸润心理的人文关怀；建设老幼友好社区生活圈等。
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2021 年国家发布《关于推进儿童友好城市建设的

指导意见》（简称《指导意见》），提出要开展儿童友

好社区建设，于是很多城市开始探索儿童友好社区的建

设。2022年印发的《城市儿童友好空间建设导则(试行)》

（简称《建设导则》），不仅提出了儿童友好空间建设

的基本原则，而且对社区层面儿童友好空间建设提出了

具体要求。然而经研究发现，很多地区在建设儿童友好

社区公共空间时未将“儿童优先”原则落到实处，缺乏

“儿童的视角”，也难以体现真正的儿童友好。“儿童

的视角是指非成人主导下的儿童自身视角，代表了儿童

在他们生活世界中的经历、感知和理解，儿童是他们自

己世界的主体，是儿童自己的现象学”。社区公共空间

是儿童生活的重要场所，儿童也是社区的主人，所以儿

童友好社区公共空间的构建，儿童具有知情权、表达权

和参与权。目前关于儿童友好社区公共空间的研究还不

够丰富，已有研究主要集中在总结公共空间设计、改造

与建设的地方实践经验，对“儿童的视角”的研究关注

不够。所以本研究通过儿童绘画作品分析法、访谈法等

探索“儿童的视角”下儿童友好社区公共空间的问题、

特征与构建建议，希望能给儿童友好社区建设提供参考

价值，丰富儿童友好城市建设的相关研究。 

一、“儿童的视角”在儿童友好社区公共空间构建

中的价值

“‘儿童的视角’强调的是要通过研究努力发现

和理解世界在儿童眼中的意义 , 理解儿童是如何积极

主动地构建自己的生活的, 从而为‘儿童利益最大化’

作出贡献。”所以“儿童的视角”在儿童友好社区公共

空间构建中具有重要的价值。

（一）有助于了解儿童的真实需求，体现真正儿

童友好

《指导意见》中提到，“儿童友好是指为儿童成

长发展提供适宜的条件、环境和服务”。但是现实中成

人的视角下的儿童需求并不一定都是儿童自己的真实需

求，成人理解的儿童友好，不一定是适宜儿童的。因为

儿童才是最了解自己的人，所以儿童友好社区公共空间

的构建，需要倾听儿童真实的需求，尊重他们的想法，

这样做更有助于把握儿童适宜性，体现真正的儿童友好。

（二）有助于重视儿童的实际参与，维护儿童公

民权利

社区建设是与儿童自身有关的事项，所以儿童可

以通过发表意见并影响决策来参与建设。《儿童权利公

约》从国际法的角度明确和保障了儿童的参与权和表达

权。同时《指导意见》中强调“全面保障儿童在社会生活、

社区发展、家庭事务中的知情权、表达权和参与权”。

儿童参与，不是形式参与、偶然参与、间接参与，而应

该是实质参与、常规参与和直接参与。因此通过“儿童

的视角”去构建儿童友好社区公共空间，更有利于保障

儿童的公民权利。

（三）有助于培养儿童的责任意识，成为社区的

小主人

社区是儿童生活、学习与成长的主要场所，所以

儿童也是社区的主人。对于社区公共空间的规划、设计、

建设与改造，儿童不仅有参与的权利也有参与的责任。

我们要引导儿童主动参与，培养他们的责任心与主人翁

意识。只有当儿童意识与体验到自己在社区中生活的自

主感、安全感与归属感时，才会更加爱护与珍惜社区的
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环境与设施，才会关心与参与社区的事项与活动，未来

成年以后才会更加热爱与愿意服务社区与家乡。

二、“儿童的视角”下的儿童友好社区公共空间存

在的问题

2023 年国家印发了《< 城市儿童友好空间建设导

则 ( 试行 )> 实施手册》（以下简称《实施手册》），

将儿童友好空间分为城市、区（县）、街镇及社区四个

层级，对社区层面儿童友好空间建设从服务设施、活动

场地、出行路径三大方面提出了具体建设要求。同时在

总体要求中提到，“社区层面优先配置满足婴幼儿和学

龄前儿童日常需求的公共服务设施、活动场地和步行路

径”。所以我们以 3-6 岁幼儿为研究对象，通过对幼儿

绘画作品和访谈内容的分析，发现幼儿认为自己居住社

区的儿童之家、儿童游乐场地、儿童体育运动场地、出

行路径等存在某些问题，对他们还不够友好。

（一）空间设计不适龄，场所功能不健全

有些社区公共空间的场所和设施不适合儿童，尤

其是婴幼儿，同时功能也不完整，使用易受天气影响。

有些社区在空间规划时，并没有给儿童单独规划区域，

已有场地和实施也主要适合成人。比如很多球场和健身

区域以及设备设施都是基于成人设计，不适宜儿童使用。

如果儿童去使用，可能会因为尺寸不合适，存在安全隐

患。还有很多社区的公共卫生间缺乏母婴室、儿童厕所，

活动场地缺乏儿童饮水机，游泳馆、玩水之地缺乏亲子

更衣沐浴室。

（二）环境创设不生态，设施设备不丰富

儿童喜欢大自然，但很多社区户外场地缺乏自然

的地形地貌和植物动物，大部分是塑胶地、水泥地和平

坦的草地，而室内场地里用于装饰的花草是假的，不是

真实的自然物，这些情况都不利于儿童亲近自然。另外

很多社区公共场所的设施设备种类单一，而且重复率高。

比如儿童游乐场，基本都是滑梯、攀爬架、沙池等，其

它的玩乐设施就很少；同时各个游乐场的设计与设施过

于相同或相似，缺乏创新和特色。

（三）管理服务不到位，生活使用不舒适

很多社区的公共空间，没有建立系统规范的管理

体系，平时的管理与服务不到位，导致实际使用效果不

佳。比如有些公共场所的设备实施陈旧老化，甚至存在

安全隐患，同时检修很慢，也不及时换新。另外场地与

设施有时出现无人整理与清扫，或者卫生不干净，这影

响了儿童的体验感与舒适度。另外有些社区的儿童之家

并没有设置管理与服务人员，更没有配备课后托管、主

题实践活动、家庭教育指导等教育专业人员，导致有些

儿童之家被闲置，使用率很低。

三、“儿童的视角”下的儿童友好社区公共空间的

主要特征

通过对幼儿绘画作品和访谈的分析，发现他们在

关于自己喜欢的社区和儿童友好社区创建等方面，有着

共同的关注点与需求期待。了解“儿童的视角”下的儿

童友好社区公共空间的主要特征，有助于反思现有社区

建设和未来建设的方向。

（一）自由安全的出行

儿童喜欢在社区里他们可以独自、自由和安全出

行，认为对儿童友好的社区应该是他们不用担心会遇到

坏人，不用担心会被车辆撞倒，父母是可以放心让他们

外出的。骑行或步行 10 分钟内可到达学校的，儿童也

可以自己上学和放学，不用父母接送；他们还可以自己

到游乐场和运动场活动，到商铺购买食品和玩具等。

（二）随时随地的游戏

幼儿教育之父，著名的教育家陈鹤琴先生曾说“小

孩子是生来好动，以游戏为生命的”。《儿童权利公约》

也提出“儿童有权从事与儿童年龄相宜的游戏”。儿童

喜欢游戏，也有游戏的权利。他们希望在社区有足够多

的游戏场所和设备设施，可以让他们自由自在的玩耍，

每个儿童都有机会玩；而且可以玩各种类型的游戏、多

种多样的玩具材料。

（三）自然美丽的风景

儿童希望社区里有美丽的风景，他们可以自由地

欣赏，还可以在屋顶上看风景。社区里有很多草地，各

种各样的树，充满香气的花，还有小动物。空气闻起来

很清新和舒服，每天都能看到蓝天白云。同时社区里不

能乱扔垃圾，垃圾要分类投放，空气中不能有异味，物

品摆放要干净整洁等。

（四）舒适友爱的氛围

在社区里生活，儿童能与同伴友好相处，与成人

互相尊重，成人与成人互帮互助。社区充满浓厚的文化、

艺术氛围，公共场所的规则适合儿童理解与遵守，并通

过图文并茂的方式呈现。儿童可以参与社区的规划设计、

建设改造、规则制定等，也可以参与社区的各项活动，

成人会听取和采纳儿童的合理化想法与建议。

四、“儿童的视角”下的儿童友好社区公共空间构

建的建议

《指导意见》指出城市规划建设要体现儿童视角。

“‘儿童视角’某种程度上指的是从业者和学者试图使

基于“儿童的视角”的儿童友好社区公共空间的质性研究
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用‘由外而内’的方法进行的研究，它引导成人去理解

儿童在世界上的感知、经验和行动；它是由成年人创造

的，尽可能去寻求理解和重建儿童的视角。”儿童视角

是成人创造的，它不是儿童的视角，所以儿童友好社区

建设不仅考虑儿童视角，还要关注“儿童的视角”。了

解与采纳儿童的合理想法与建议，帮助解决社区公共空

间存在的问题，和进行“适儿化”改造。

（一）配备儿童适宜的游憩设施

社区游乐休憩场所的空间规划与设备设施，要充

分考虑全龄儿童适宜性。社区要有儿童游乐场和运动场，

设施和材料的尺寸高度、操作方法、安全级别、功能作

用都要适合儿童，同时满足儿童冒险性的需求。所以社

区需要建立动态分龄设计机制，同时定期开展设施安全

评估。比如将游憩场所划分为婴儿区、幼儿区、少儿区，

设备设施贴上适宜年龄和身高体重标签；场地里规划与

配置遮阳、遮雨、避暑、保暖等功能的区域和设备设施等。

（二）构建儿童出行的独立学径

社区要构建适宜儿童出行的安全独立学径，可以

安装社区智能监管系统、交通智能预警系统，优化独立

学径设计，建立助学护学体系等。比如在社区安装智能

监控，预防潜在危险和排除安全隐患；儿童上学可以采

用机器人护学、志愿者护学等方式；学径有图文标识路

线引导，道路上有安全提醒路牌，学径无障碍连续衔接；

安装交通智能提醒，在路口、斑马线、人行道等位置播

放车辆提醒、儿童提醒等。

（三）创设自然多彩的社区环境

儿童具有亲近自然的天性，喜欢在真实的大自然

或充满大自然元素、色彩的环境中生活和玩乐。社区要

创建自然生态、清新舒适、开放互动的生活环境。儿童

可以自由探索、主动操作与多方互动，让环境成为儿童

动态生长的“不会说话的老师”。社区绿化带多种植可

降尘、净化空气的植物，设置驱蚊屏障与挡风乔木。公

共场所卫生整洁干净，空气清新充满芳香；环境布局与

色彩搭配采用自然色，给予儿童欣赏大自然，进行艺术

欣赏与创作的空间与场地等。

（四）给予浸润心理的人文关怀

社区是儿童快乐生活与健康成长的家园，社区规

划与设计要关注儿童的身体需求、心理需求与社交需求

等。社区要创造自由、尊重、包容、友爱的文化与社交

氛围。可以设立社区心理角，提供免费的心理咨询，配

备情绪发泄球、家庭树洞信箱等设备；开发“儿童议事会”

数字平台，允许儿童使用表情、动作、语言、图画等多

元方式表达；建立代际学习共同体，实现长者生活智慧

与儿童数字能力的双向赋能；建立儿童动态评价反馈机

制，定期向儿童了解社区生活情况，及时调整与完善。

（五）建设老幼友好社区生活圈

大部分家庭都是老年人在照顾婴幼儿和接送儿童

上学，儿童与老人一起生活、出行与相处的时间可能比

与父母更多，所以要关注老人的需求，尤其重点关注老

人与儿童的共同需求。可以在五分钟步行圈内创建代际

共享空间，比如设立公共厕所、公共休息室、自习阅览

室、童车停放点与直饮水点等，在儿童之家的旁边建立

老年活动室；还可以设置共享棋桌、代际菜园、亲子游

戏区域等。
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