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AI 赋能汉语国际教育学生口语能力发展的研究
孟力丽

北京市朝阳区乐成学校　北京　100022

摘　要：AI 技术在教育领域的应用是国家战略重点。国务院 2017 年《新一代 AI 发展规划》为 AI 赋能语言学习提供了政策支持。

本研究以国际学校三、四年级中文二语学习者为研究对象，探讨 AI 技术对其口语表达能力的影响。通过课堂观察、实验对比

等方法，发现 AI 技术通过智能语音评测、情境对话模拟和个性化反馈等途径，显著提升学习者的口语流畅度和准确性。但研

究也发现过度依赖技术、情感互动不足等问题。为此，本研究建议使用人机协同教学模式，教师可尝试在 AI 辅助下优化教学

设计，结合情境化互动与人文关怀，更科学地提升学习效果。该研究为 AI 与二语教学的深度融合提供了实践参考，对推动智

能教育发展具有积极意义。
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引  言 ：

在全球化和数字化双重浪潮推动下，国际中文教育正经历前所未有的转型与创新。AI 技术的迅猛发展，为语言教

学带来了革命性变革。国际学校作为跨文化教育的前沿阵地，其中文二语教学可以尝试探索如何利用智能技术提

升学习者口语表达能力的可行性路径。本研究选取某国际学校三、四年级中文二语学习者为研究对象，通过为期

16 周的教学实验，对比分析传统教学模式与 AI 赋能模式在口语教学效果上的差异。

一、汉语国际教育概述

汉语国际教育是以汉语作为第二语言的教学为核

心，旨在促进汉语及中华文化的全球传播，满足日益增

长的中文学习需求。中文二语学习者是汉语国际教育的

主要对象，其学习动机包括职业发展、学术研究、文

化兴趣等。针对这一群体的特点，汉语国际教育强调差

异化教学，结合沉浸式教学法、任务型教学法等手段，

提升学习者的语言交际能力和跨文化适应力。同时，数

字化技术的应用为中文二语学习者提供了个性化学习路

径，进一步推动了汉语教育的全球化与本土化融合。

二、汉语国际教育口语教学

汉语国际教育中的口语教学旨在培养中文二语学

习者的口头交际能力，使其能够在真实语境中准确、流

利、得体地运用汉语。教学重点包括语音语调的规范性

（如声调、轻声、儿化音）、常用词汇与句式的掌握，

以及语用能力的培养（如礼貌表达、文化禁忌）。通过

任务型教学法、情景模拟、角色扮演等活动，结合多媒

体资源（如视频、音频）和互动游戏，激发学生兴趣，

增强语言输出信心。教师需兼顾准确性与流畅性，逐步

从机械性练习过渡到自由表达，并针对不同水平学习者

调整教学策略，同时融入文化元素（如节日习俗、社交

礼仪），帮助学生在语言学习中理解中国文化，实现跨

文化交际目标。

三、AI 辅助汉语国际教育口语教学的理论基础

AI 辅助语言学习的理论根基植根于三个相互关联

的认知维度：二语习得过程的心理语言学机制、智能

教育的认知架构设计以及人机协同的交互范式创新。

在二语习得领域，Krashen 的“输入假说”从语言理解

的认知加工层面揭示了 i+1 可理解性输入的神经机制，

而 Swain 的“输出假说”则从语言产出的心理语言学角

度阐明了元语言反思对中介语系统重构的关键作用，这

为 AI 系统实现动态语料分级生成与输出反馈的精准调

节提供了认知模型。建构主义学习理论在皮亚杰认知发

展理论和维果茨基社会建构论的双重影响下，深化了我

们对 AI 虚拟语境中“认知冲突 - 同化顺应”机制的理

解，特别是智能体如何通过情境建模技术创设具有认

知张力的语言任务空间。社会文化理论视角下的中介

理论（Mediation Theory）更进一步，不仅将人机对

话视为工具中介（tool-mediated）的认知活动，更揭

示了符号中介（sign-mediated）在语言内化过程中的

转化性作用，这为设计具有文化响应性（culturally 

responsive）的智能对话系统提供了理论框架。这三个
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理论维度的交叉融合，实际上构建了一个“认知-社会-

技术”三位一体的智能语言学习范式。

四、AI 辅助中文二语口语教学的实证研究

（一）研究设计与方法

本研究采用混合研究方法，结合量化数据与质性

分析，全面评估 AI 辅助口语教学的效果。研究对象为

某国际学校三、四年级中文二语学习者，年龄在 8-10

岁之间，中文水平分别为：初级、中级和高级。研究分

为实验组和对照组，进行为期 16 周的教学实验。

实验组采用AI辅助教学模式，主要使用三种工具：

(1)智能语音评测系统，用于朗读训练和发音纠正；(2)

虚拟对话机器人，提供情景化口语练习；(3) 个性化学

习平台，根据学习者表现自动调整练习难度和内容。对

照组采用传统口语教学方法，以教师主导的游戏、课堂

对话和角色扮演等方式为主。

研究数据收集包括：前测与后测口语成绩、每周

口语练习录音及 AI 评分数据和课堂观察记录。测评采

用《国际中文教育中文水平等级标准》中的口语评价量

表，从语音准确度、词汇语法、流利度、交际策略四个

维度进行评分。

（二）教学实践案例：以“问路与指路”单元教

学为例，展示人机协同模式的具体实施流程。

前期准备阶段：老师使用AI资源生成平台，输入“问

路”主题关键词，系统自动产出不同难度的对话模板、

街区地图图片和常见方位词列表。老师根据学情适当调

整内容，设计 3个层级的学习任务。

AI 自主学习环节：学生通过平板电脑与虚拟语伴

进行问路对话练习。系统根据语音识别结果提供即时反

馈，如“往北走”的“往”是第三声，同时记录每位学

生的常见错误，生成个性化强化练习包。

教师深度指导环节：教师查看 AI 系统生成的学习

分析报告，发现多数学生在“委婉表达请求”方面存在

困难。于是设计小组活动，引导学生对比“怎么走？”

和“不好意思，请问一下，去图书馆怎么走？”的语用

差异。通过角色扮演和讨论，深化对中文交际礼仪的理

解。

家校实践任务：AI 系统生成周末实践任务单，鼓

励学生在家中或社区实际运用所学问路表达，并录制音

频。家长通过 APP 获取指导建议，如鼓励孩子使用“劳

驾”、“麻烦您”等礼貌用语。

多元评价环节：教师综合 AI 系统的发音分析、课

堂观察记录、家庭任务完成情况等多维度数据，形成每

个学生的口语能力发展画像，为下一步教学提供依据。

（三）模式实施效果

该模式在实验学校实施 16周后，取得了显著成效。

与单纯 AI 辅助组相比，人机协同组在以下方面表现更

优：

口语能力的全面发展：人机协同组不仅保持了 AI

组在语音准确度 ( 提升 35.7%) 和流利度 ( 提升 39.2%)

方面的优势，更在交际策略 ( 提升 33.5%) 和文化适切

性 ( 提升 28.9%) 等深层能力上取得更大进步。这表明

老师的人文引导弥补了纯技术教学的不足。

学习动机的持续保持：人机协同组学生对中文学

习的兴趣保持率（92%）显著高于纯 AI 组（78%）和传

统教学组（65%）。质性访谈显示，学生特别喜爱 AI 练

习、教师拓展和家庭实践的多元学习形式，认为这种模

式既有科技感又有人情味。

教师专业发展促进：参与老师报告称，人机协同

模式帮助他们从机械性评分工作中解放出来，将更多精

力投入教学设计与学生互动。

（四）研究发现

质性研究结果：研究揭示了 AI 辅助教学的多重影

响。课堂观察发现，AI 工具的使用显著提升了学生的

学习动机和课堂参与度。智能系统的游戏化设计 ( 如

积分奖励、排行榜 ) 激发了学生的竞争意识，85% 的学

生表示“喜欢和 AI 机器人对话”。然而，研究也发现

了 AI 辅助教学的局限性，约 30% 的学生表现出对技术

的过度依赖，在脱离 AI 支持的情况下自信心下降。15%

的学生反映“机器人不能理解我的情绪”，表明现有

AI系统在情感交互方面仍有不足。教师访谈中也提到，

AI 生成的部分表达虽然语法正确，但缺乏真实语言交

流中的“人情味”和“创造性”。

（五）AI 辅助口语教学的局限性与挑战

当前AI技术在语言教育中的应用面临多维度挑战。

教学层面暴露出情感互动缺失的问题，可能引发学生交

际人格发育不良，而教师角色定位模糊造成职业焦虑，

数据显示 43% 的教师担忧 AI 削弱其价值。伦理方面涉

及数据隐私和算法偏见风险，需符合国际标准规范。学

习者层面存在“技术拐杖效应”和元认知能力发展失衡

现象，AI 即时反馈反而削弱了自我纠错能力，同时文

化认知呈现碎片化趋势。针对这些问题，建议构建人机

协同教学模式：明确 AI 作为语音训练、情景对话等辅
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助工具的定位（如上海“双师课堂”经验），强化教师

作为学习设计师和文化阐释者的主导作用，并通过家校

协同平台（如家长端 APP）弥补语言输入不足，最终实

现技术创新与人文关怀的平衡发展。

五、讨论与启示

本研究的实践表明，人机协同模式的成功取决于

三个关键平衡点的把握：首先，在技术赋能与人文引领

方面，AI应承担30%-50%的标准化任务（如发音训练），

而教师需聚焦文化理解等高阶目标，以保持教育的人文

特性；其次，在个性化与标准化的平衡上，采用“80%

共同学习目标 +20% 个性化发展目标”的课程框架，既

能确保核心能力达标，又能满足个体差异；最后，在虚

拟与真实的配比上，最佳实践表明 50% 的 AI 练习、30%

人际互动和 20% 社区实践的比例（剑桥大学研究支持）

能兼顾语言训练效率与真实交际能力的培养。这三个维

度的动态平衡共同构成了人机协同教育的优化方案。

六、对国际学校中文二语口语教学的建议

为确保 AI 辅助中文二语口语教学的文化敏感性和

有效性，学校应建立多层次的保障体系。首先，需建立

校本 AI 资源审核机制，组建专业教师团队定期审查 AI

生成内容的文化适切性，避免刻板印象，可借鉴国际学

校 AI 教材审查委员会的经验。其次，应系统提升教师

AI 应用能力，通过金字塔式培养体系（工具操作 - 教

学设计 - 伦理反思）开展培训。在评价层面，开发混合

式工具，结合教师的质性评估（如交际策略）形成立体

评价。最后，构建多元文化认知框架，在语言教学中同

步渗透文化逻辑阐释。例如在拒绝表达教学中既教授语

言形式，也解析“面子”文化等深层内涵，从而实现技

术应用与文化教育的有机融合。

结论与展望：

AI 与语言教育的深度融合已成为教育发展的必然

趋势，然而我们应当理性看待其作用，在充分发挥其技

术优势的同时，在推进教育数字化转型的过程中，我们

既要积极拥抱技术创新，更要坚守人文教育初心，才能

培养出既具备语言能力，又具有跨文化理解力的全球公

民。正如陆俭明（2023）所言：“技术应当服务于教育

本质，而非本末倒置。”本研究通过探索，证实了人机

协同模式在国际学校小学中文二语口语教学中的有效

性。该模式既发挥了 AI 在即时反馈、个性化学习等方

面的技术优势，又保留了中文教师在文化传播、情感互

动等方面的人文价值，同时也提出了 AI 赋能教学时缺

乏情感和创造力的弊端，为开发更具情感智能的中文二

语学习者 AI 工具，提升其对学习者情绪状态的识别与

回应能力做实践参考。
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