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生成式人工智能对提高低水平写作者反馈素养的影响
贾雨暄

西安外国语大学　陕西　西安　710100

摘　要 ：学生的反馈素养对于提高外语写作具有重要影响。目前，在数字化背影下，人工智能在教学中广泛应用，生成式人工

智能反馈已被用于教学实践中，但目前对生成式人工智能反馈的影响鲜少。本研究依托于书林等人设计的第二语言学生写作反

馈素养量表 构建了高中生英语写作反馈素养调查问卷，以山西省 99 名高二学生作为研究对象开展问卷调查，随研究发现，对

照组和人工智能组在写作能力都有进步；和对照组对比，人工智能反馈对于提高学生自我认同能力，丰富写作表达能力，提高

写作反馈素养都有重要意义。该研究不仅体现了人工智能赋能写作的现状，为后续学生提高写作反馈素养提供借鉴和参考。

关键词 : 反馈素养；人工智能；二语习得

引    言 ：

生成式人工智能的出现深刻改变了传统教学模式。特别是在写作教学中，低水平写作者面临反馈接受不足，自我

修改能力欠缺等问题，而传统的人工教师由于时间和学生数量过多，很难实现个性化指导。因此低水平写作者写

作能力更加难以提高。而生成式人工智能可以短时间针对学生的要求，从内容，结构，语法上提供及时的反馈，

弥补人工反馈的缺失。在此背景下，很多学者开始探讨人工智能对写作的影响（胡加圣、戚亚娟，2023；文秋芳，

2024），现有研究关注教师使用人工智能提高学生写作（任伟，2024），较少关注学生的自我使用。写作是语言

学习的重要组成部分，而写作反馈素养对于学生写作能力的提升具有关键作用。随着生成式人工智能（AI）技术

的快速发展，其在教育领域的应用逐渐受到关注。然而，目前关于生成式人工智能对低水平写作者反馈素养影响

的研究相对较少，尤其是在高中阶段。高中生正处于语言能力和思维能力发展的关键时期，他们的写作水平参差

不齐，尤其是低水平写作者更需要有效的反馈来提升写作能力。因此，本研究旨在探讨生成式人工智能对提高低

水平写作者反馈素养的影响，以期为高中写作教学提供有益的参考。

反馈素养是学习者理解，评估，有效使用反馈信息以提高自身。学生的反馈素养会影响其对学习的投入。（Carless 

& Boud,2018）。生成式人工智能可以不断根据学生个性化需求持续生成反馈，有助于学生形成理解反馈的理解框架。

同时，这种互动模式，会有助于学生形成稳定的自我评价机制。相比较于人工反馈会受主客观影响，难免会产生偏差，

人工智能以一定的标准进行反馈，有利于减轻教师负担，进一步推动写作教学的改革。

一、文献综述

（一）写作反馈素养

Sutton 在 2012 年首次提出了反馈素养这一定义，

反馈素养是学生理解反馈的能力。Carless & Boud 认

为在不同反馈阶段学生需要不同的知识和能力：感知反

馈、做出判断、管理情绪和采取行动。尽管不同学者对

反馈素养有不同界定，学者大都认为反馈素养包括反馈

能力，知识，态度。反馈素养对提高学生写作水平有重

要影响，Yu et al.(2022) 基于前者研发了二语写作反

馈素养量表，包括 5 个维度：认可反馈、承认不同反馈

来源、做出判断、管理情感和采取行动。认可反馈是学

生能认识到反馈的价值，并做出改变；承认不同反馈来

源是学生能认识到不同的反馈优势；做出判断为学生可

以有选择地根据实际情况选择合适的反馈；管理情感为

学生可以自主管理情绪；采取行动为学生利用积极反馈

改变自己的行为。

反馈素养不仅可以测量，还可以从教育学和心理

学维度探讨。从教育学角度来看，人工智能提供及时和

连续的反馈机制，重构了传统写作教学的滞后性和非标

准性。反馈素养存在差异性，不同学生对待反馈会有差

异性（许悦婷，2023）。从心理学角度，低水平写作者

在面对较为复杂写作任务时，往往因信息处理能力有限

而难以有效整合反馈意见。

（二）生成式人工智能对学生写作反馈影响

生成式人工智能是一类基于深度学习模型的人工

智能技术，能够根据输入数据自动生成新的内容，如文
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本、图像或音频。人工智能反馈有如下优势，可以根据

学生情况，及时纠正语法，单词上的错误，提供个性化

与及时的反馈（任伟，2024），反馈有互动感，学生可

以与人工智能进行不断地问答，有助于提高学生兴趣（文

秋芳，2024）。

二、研究设计

（一）研究问题

本研究的具体问题是：（1）人工智能下学生反馈

素养现状如何？（2）人工智能反馈对低水平学生写作

反馈素养的影响如何？ 

（二）研究对象

研究者在山西某高中进行了 10 周的调研活动，研

究对象为高二年级的两个普通班，共 99 人，其中 55 名

男生和 44 名女生，平均年龄 17 岁。为了确保研究结果

的可靠性，研究对象的选择考虑了以下因素，两个班级

的学生在入学时的英语水平相近，且在研究开始前的写

作测试中，两个班级的写作水平无显著差异。两个班级

的学生在性别比例和成绩分布上基本一致，以避免这些

因素对研究结果产生偏差。在调研前，学生已经进行了

高中英语写作课的学习，达到了高中英语基本水平但是

学生写作水平欠缺。在此之前，学生未曾使用过人工智

能反馈。在教学研究前，教师分别对两个班级随堂作文

进行评分，并进行独立样本 t 检验，两个班级写作没有

显著差异 [t=0.91.p>0.05]。两个班被随机分为对照组

（44 人）和实验组（45 人）。

（三）研究工具

本研究采用问卷收集数据，学生在学期开始和学期

结束分别被要求完成问卷，两份问卷题项完全一致，只

有顺序进行调整，沿用 Yu et al.(2022）的学生二语

写作反馈素养问卷，该问卷包括五个维度；认可反馈价

值、认可不同反馈来源、作出判断、管理情感、采取行动，

共 28 个题项，并采用李克特五级量表，1 表示“非常

不同意”，5表示“非常同意”。问卷克隆巴赫系数为0.92。

具有良好的信度。问卷设计过程中参考了国内外相关研

究（如 Yu et al.,2022;Carless&Boud,2018），并结

合高中写作教学的实际需求进行了调整。

针对低水平写作者对人工智能反馈的想法进行访

谈，访谈包括 ; 学生对人工智能接受度，人工智能反馈

对学生提高写作能力的影响，学生使用过程中面临的问

题以及建议。访谈采用半结构访谈，访谈时间为15分钟。

（四）研究过程

本研究分为三个阶段，在研究开始前，对学生进行

前测，并填写反馈素养问卷，了解研究前学生的素养水

平。在干预阶段，教师正常讲授并分析每单元作文内容，

学生需要完成三个单元的作文，每个单元作文需要在一

周时间完成。两个班均是一个老师讲授，教学内容，教

学形式，作业布置要求均相同。两个班的作文反馈方式

不同，对照组由老师本人评价批改，实验组由人工智能-

文心一言批改，获取反馈。教师需要指导学生正确使用

人工智能的方法，并要求学生根据人工智能反馈修改文

章。学生分享使用人工智能的经验和感受，讨论如何更

好地利用反馈改进写作。教师记录学生的讨论内容，以

便在后续教学中进行调整。本研究采用 Paulus(1999）

提供的作文评价标准，包含六个维度：结构、论证、衔

接连贯、句子、词汇和写作规范。

在后测阶段，所有学生需要再次进行问卷调查，

对实验组学生进行访谈，并了解他们对人工智能批改作

文的反馈。

（五）数据收集及分析

通过写作测试和写作反馈素养问卷收集定量数据。

使用 SPSS 26.0 软件对数据进行统计分析。首先，对写

作测试成绩进行独立样本 t 检验，比较实验组和对照组

学生在写作水平上的差异。然后，对写作反馈素养问卷

的数据进行混合线性模型分析，以评估生成式人工智能

对低水平写作者反馈素养的影响。模型中包括反馈类型、

前测和后测及其交互项作为自变量，反馈素养的四个维

度作为因变量。通过对比不同模型，选择最优模型，并

对模型的显著性进行检验。

通过访谈收集定性数据。访谈内容进行录音并转

写后，对数据进行主题分析。首先，对访谈内容进行编

码，提取与研究问题相关的主题。然后，对主题进行分

类和归纳，总结出学生对生成式人工智能反馈的看法和

感受。最后，结合定量分析结果，对生成式人工智能对

低水平写作者反馈素养的影响进行综合分析。

三、研究发现

（一）生成式人工智能对低水平写作者反馈素养

的影响

在认可反馈的价值这一维度，混合线性模型分析

结果显示，实验组学生在后测中对反馈价值的认可度显

著高于前测（p<0.01），而对照组学生在前后测之间没

有显著差异。这表明生成式人工智能反馈能够有效提高

低水平写作者对反馈价值的认可度。实验组学生在访谈

生成式人工智能对提高低水平写作者反馈素养的影响
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中提到，生成式人工智能反馈能够提供详细的写作建议，

帮助他们更好地理解写作中的问题和改进方向。在作出

判断这一维度上，实验组学生在后测中的表现也显著优

于前测（p<0.05），而对照组学生前后测之间没有显著

差异。这说明生成式人工智能反馈有助于低水平写作者

提高对反馈的判断能力。实验组学生在使用生成式人工

智能反馈时，需要对反馈内容进行评估和筛选，判断哪

些反馈是对自己写作有帮助的。这一过程促使学生主动

思考和分析反馈，从而提高了他们的判断能力。对于管

理情感这一维度，实验组学生在后测中的情感管理能力

显著高于前测（p<0.05），而对照组学生前后测之间没

有显著差异。生成式人工智能反馈通常以积极、鼓励的

方式呈现，能够增强低水平写作者的自信心和写作积极

性。在采取行动这一维度上，实验组实验组学生在后测

中的行动能力显著高于前测（p<0.01），而对照组学生

前后测之间没有显著差异。生成式人工智能反馈为低水

平写作者提供了具体的修改建议和写作思路，使他们能

够更有效地根据反馈进行作文修改和写作改进。实验组

学生在访谈中提到，AI反馈让他们知道如何修改作文。

（二）低水平写作者对生成式人工智能反馈的看法

实验组学生对生成式人工智能反馈持积极态度。

他们认为生成式人工智能反馈具有以下优点：首先，反

馈及时且详细。生成式人工智能能够在短时间内提供丰

富的写作建议，涵盖语法、词汇、内容组织等多个方面。

这使得学生能够及时了解自己的写作问题，并获得具体

的改进方法。其次，反馈具有个性化。生成式人工智能

能够根据学生的作文内容和问题提供针对性的反馈，满

足不同学生的写作需求。最后，生成式人工智能反馈具

有互动性。学生可以通过与生成式人工智能进行对话，

获取更多的写作灵感和思路。

结  论：

在高中写作教学中，教师可以将 AI 反馈与传统教

师反馈相结合，为学生提供多样化的反馈方式。尽管

AI 具有强大的功能，但学生在使用过程中可能会遇到

一些困难。教师在教学过程中应关注学生对写作反馈的

情感反应，鼓励学生保持积极的心态，正确对待反馈中

的批评和建议。通过建立积极的反馈文化，帮助学生树

立自信心，提高他们的写作兴趣和学习动力。为了进一

步提高学生的写作反馈素养，教师可以设计多样化的写

作教学活动，如写作工作坊、同伴互评。这些活动能够

为学生提供更多的写作实践机会，提高他们的写作能力

和反馈素养。本研究为探索生成式人工智能在高中写作

教学中的应用提供了有益的参考。随着 AI 技术的不断

发展和完善，相信其在教育领域的应用将更加广泛和深

入，为学生的写作学习带来更多的可能性和机遇。
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