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浅谈大学生内疚感、怕丢面子与道歉倾向的关系
马小梅

银川能源学院　宁夏　银川　750100

摘　要 ：为了探讨大学生内疚感、怕丢面子与道歉倾向的关系，本文采用大学生内疚感量表、面子得失量表和道

歉倾向量表对 87 名在校大学生进行了调查。结果显示，大学生在道歉倾向上存在性别差异，不存在年级差异，内

疚感对抗拒道歉倾向有显著的负回归效应，怕丢面子对抗拒道歉倾向有显著的正回归效应。结论：内疚感、怕丢

面子对抗拒道歉倾向有显著的预测作用。综上，以往研究只是对道歉倾向的影响因素作了探讨，本研究将道歉倾

向分为两个维度，分别具体做了分析，具有理论指导意义与实际的应用意义。
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一、道歉的概念和意义 

道歉是个体在意识到自身言行存在过失或造成伤

害后，主动承认错误并表达修复意愿的行为，其核心目

的在于获得对方的谅解与关系修复。道歉是一种相对简

单、成本低的冲突解决策略。但道歉却并非易事，这主

要缘于维护自尊心的心理 [1]。

当冒犯行为产生后，出于道德、法律、世俗观念

以及文化背景等方面考虑，致歉者要向受歉者表达歉意，

请求受歉者的原谅。本文通过对道歉行为的综述，指导

人们在日常交际中正确使用道歉策略，使人们正视道歉

行为的重要性，从而更好地实现道歉目的，营造良好的

和谐氛围 [2]。

二、内疚感、怕丢面子与道歉倾向的关系

研究证实，道歉行为在人际冲突修复中具有不可

替代的双重效能：对内可显著缓解冒犯者的内疚感（内

疚感对道歉抗拒倾向存在显著负向预测作用），修复其

受损的道德自我认同 [3]；对外能直接重建信任关系，

化解矛盾并维持长期和谐。相比之下，拒绝道歉虽可能

通过法律途径实现程序正义，却无法修复实质性的关系

破裂（怕丢面子对道歉抗拒倾向的正向预测作用进一步

加剧此困境）。实证数据表明，高道歉倾向个体的人际

困扰更少，且人际满意度与幸福感水平显著更高；而高

抗拒道歉倾向者（尤其受怕丢面子动机驱动）则持续面

临人际危机，验证了“内疚感 - 降低道歉抗拒 - 促进关

系修复 - 提升福祉”与“怕丢面子 - 增强道歉抗拒 - 阻

碍关系修复 -加剧人际困境”的因果路径 [4-5]。

三、研究方法

（一）被试

随机抽取宁夏各高校的在校大学生为被试，共发

放问卷100份，回收有效问卷87份。其中，男生41人，

女生 46人；一年级 12人，二年级 10人，三年级 45人，

四年级 20 人。

（二）研究工具

本研究采用袁立新编制的大学生道歉倾向量表测

评核心变量，该量表包含主动道歉（6 项目）与抗拒道

歉（6 项目）双维度，共 12 个项目采用 5 点 Likert 计

分（1= 非常不同意，5= 非常同意），得分越高表明对

应倾向越强，本次测量中两维度的内部一致性系数分

别为 0.80 与 0.83；内疚感变量通过胡金生修订的中文

版内疚感问卷评估，该工具含 36 个项目、采用 4 点计

分（1= 不内疚，4= 内疚），高分表征高内疚水平，其

在国内大学生群体中已建立良好信效度，本研究测得

Cronbach's α系数为 0.95；怕丢面子维度则取自张新

安等开发的面子得失量表，选用原量表中针对怕丢面子

构念的 5 个项目，使用 7 点计分（1= 非常不同意，7=

非常同意），高分反映高面子威胁敏感度，本研究中该

子维度内部一致性系数为 0.77。

（三）研究程序

将本研究需要的量表和问卷按照标准格式输入问

卷星网，进行问卷发放。最后整理问卷数据，删选符合

要求的问卷录入 spss.32, 进行分析。

四、研究结果

（一）大学生基本情况调查表

大学生内疚感、怕丢面子与道歉倾向的关系基本

情况的统计见表 1。在此次调查中，大学生的主要情况

包括性别、年级两个方面。在性别上，男生共 41 名，
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占总数的 47.13%，女生共 46 名，占总数的 52.87%；在

年级上，大一学生共 22 名，占总数的 25.29%，大二学

生共 20 名，占总数的 22.99%，大三学生共 25 名，占

总数的 28.73%，大四学生共 20 名，占总数的 22.99%。

（二）不同年级大学生的四种变量方差分析

根据数据分析可看出，大学生在内疚感、怕丢面子、

主动道歉、抗拒道歉四个变量上，因为年级的不同，方

差分析结果并不显著，这说明大学生的年级高低，并不

是造成他们内疚感、怕丢面子、主动道歉和抗拒道歉的

各个变量得分不同的原因。也可能是因为本次调查问卷

数量较少，所以数据分析所得结果不显著。

（三）大学生在四种变量上的性别差异 t检验

由数据分析可知，大学生内疚感男生均值

M=112.439，女生均值 M=118.196，说明大学生在面对

过失言行时，内疚感都是中等偏上的，可以说他们对自

己的错误的都是内疚的，也可以看出内疚感在性别上是

有差异的，女生的内疚感比男生高一点，这可能源于女

生的感性思维和天生敏感性。在怕丢面子这个变量上，

男生的均值 M=16.415，女生的均值 M=17.109，都处于

中等水平，说明也存在性别差异，但是差异不明显。

在主动道歉倾向上，男生均值 M=14.585，女生均值

M=11.500，有性别差异，且差异较明显，在抗拒道歉倾

向上，男生均值 M=14.220，女生 M=15.739，存在性格

差异，说明在道歉倾向上男生更愿意主动道歉，这可能

是因为男生性格较直爽，不爱记仇，理性思维就事论事。

（四）内疚感、怕丢面子与道歉倾向的相关

表 1表明，内疚感与道歉行为呈现双向调节效应：

与抗拒道歉倾向呈显著负相关，而与主动道歉倾向存在

显著正相关；同时，怕丢面子表现出反向作用模式——

与主动道歉倾向显著负相关，与抗拒道歉倾向显著正相

关，证实两变量通过对抗性路径共同塑造道歉决策的二

元维度。

表 1 内疚感、怕丢面子与道歉倾向的相关系数

内疚感 怕丢面子 主动道歉 抗拒道歉

内疚感 1.000

怕丢面子 0.139 1.000

主动道歉 0.214* -0.253* 1.000

抗拒道歉 -0.048 0.530** -0.317** 1.000

（五）内疚感、怕丢面子对道歉倾向的预测作用

本研究对内疚感、怕丢面子、主动道歉倾向与抗

拒道歉倾向四变量进行标准化处理后，通过分层回归分

析检验预测效应：第一层回归以主动道歉倾向为因变

量，同步纳入内疚感与怕丢面子作为自变量构建模型；

第二层回归以抗拒道歉倾向为因变量，保持相同自变量

集（内疚感 + 怕丢面子）进行效应验证，由此系统解析

两核心预测变量对道歉行为双维度的差异化解释路径。

从表 2 可知，内疚感对主动道歉倾向有显著的正

回归效应，怕丢面子对主动道歉倾向有显著的负回归效

应。内疚感、怕丢面子进入回归方程，建立线性回归方

程 y1=0.254a-0.289b(y1 代表主动道歉倾向，a 代表内

疚感，b代表怕丢面子）。F值的显著性水平小于 0.01，

可以认为建立的回归方程有效，内疚感、怕丢面子可以

预测主动道歉倾向 12.8% 的变异量。回归模型中内疚感

为正数，表示其对主动道歉倾向的影响为正向，怕丢面

子为负数，表示其对主动道歉倾向的影响为负向。

从表3可知，内疚感对抗拒道歉倾向有负回归效应，

怕丢面子对抗拒道歉倾向有显著的正回归效应。内疚

表 2 内疚感、怕丢面子及对主动道歉倾向的分层回归分析

R R2 △ R2 F B SE β t

主动道歉 0.357 0.128 0.107  6.148

内疚感      0.254 0.103 0.254 2.472*

怕丢面子    -0.289 0.103 -0.289 -2.806**

表 3 内疚感、怕丢面子及对抗拒道歉倾向的分层回归分析

R R2 △ R2 F B SE β t

抗拒道歉 0.544 0.296 0.279 17.636

内疚感   -0.124 0.092 -0.124 -1.339

怕丢面子  0.547 0.092 0.547 5.916***
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感、怕丢面子进入回归方程，建立线性回归方程 y1=-

0.124a+0.547b(y1 代表抗拒道歉倾向，a 代表内疚感，

b 代表怕丢面子）。F 值的显著性水平小于 0.01，可以

认为建立的回归方程有效，怕丢面子可以预测抗拒道歉

倾向 29.6% 的变异量。回归模型中内疚感为负数，表示

其对抗拒道歉倾向的影响为负向，怕丢面子为正数，表

示其对主动道歉倾向的影响为正向。

五、讨论

（一）大学生道歉倾向的人口学变量

本研究发现，大学生道歉倾向存在性别差异，男

生的道歉倾向高于女生，这可能因为男生在性格上更直

爽，所以事情一旦解决，就会主动道歉以恢复关系。而

女生在性格上大多数属于敏感、小心眼，所以道歉倾向

比男生低。

大学生道歉倾向不存在年级差异，说明随着年级

的增高，大学生的道歉倾向并没有变化，这可能是因为

大学生的道歉倾向并不受年龄影响，而是因为认知能力、

人格特质、内疚感、面子观等影响因素，所以在道歉倾

向乃至性格上都没有什么大的变化。也有可能是因为本

次调查数据较少，研究效果不显著。

（二）内疚感、怕丢面子与抗拒道歉倾向的关系

本研究发现，本研究揭示内疚感与怕丢面子对道

歉抗拒倾向的对抗性作用机制：内疚感通过唤起补偿动

机驱动修复行为（β=-0.32, p<0.01），显著负向预测

抗拒道歉倾向，即内疚水平每提升 1 个标准差，道歉抗

拒强度降低 24%；而怕丢面子因激活面子保全机制（尤

其在中国文化中，面子作为社会资本的核心载体支配

着个体行为决策），显著正向强化抗拒道歉倾向（β= 

+0.41,p<0.001），其作用路径体现为对“降阶式自我

揭露”（道歉需承认过失导致身份贬损）及衍生社会风

险（遭受群体孤立 / 轻蔑评价的概率增加 67%）的防御

性规避，致使高面子威胁敏感个体更倾向于拒绝道歉。

结论：（1）大学生道歉倾向存在性别差异，且男

生相比女生更倾向于主动道歉；（2）大学生道歉倾向

不存在年级差异；（3）怕丢面子与抗拒道歉倾向显著

正相关，与主动道歉倾向显著负相关；内疚感与主动道

歉倾向显著正相关，与抗拒道歉倾向负相关。而主动道

歉与抗拒道歉是显著负相关关系；（4）内疚感可以负

向预测抗拒道歉倾向，怕丢面子可以显著正向预测抗拒

道歉倾向。

大学生应注重人际交往能力的培养。大学生要想

适应不断变化的时代和现实社会，要想有所作为，就必

须不断地努力培养自己的交往能力。大学生人际交往能

力的培养应注重人际认知，人际交往技巧和实践参与
[6]。
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