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蚌埠市留守儿童成长困境破解与服务体系构建
郭双艳　张婷婷

蚌埠学院　安徽　蚌埠　233030

摘　要 ：本文基于蚌埠市 7 个区县普査数据以及查阅相关资料，从留守儿童分布状况、困境和解决问题的途径等

方面进行实证分析。结果显示：蚌埠市留守儿童共有 5891 人，大多集中在怀远、固镇、五河 3 个以农业为主的县

里，以 6 ～ 15 岁义务教育年龄段留守儿童为主；首要问题就是留守家庭劳动力大量外出，留守儿童因为没有适合

的家人陪伴而缺少基本的家庭教育，在身心健康以及学业受阻方面面临着诸多问题。因此，建立完善“政府—学校—

家庭—社会”四位一体的联动支持系统，提升教育资源丰富度，加强家校合作力度，增设心理健康服务，健全和

完善安全监管体系以及增加亲子沟通等方式方法是解决问题的主要方式。本次调查分析可供相似区域建立留守儿

童关爱服务体系提供一定的参考资料。
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引    言 ：

伴随着城镇化的推进，农村出现了大批青壮年外出务工现象，在此背景下产生了大批留守儿童，他们正处于人生

身体与精神发育的关键时期，然而，父母缺位会给他们的身心健康造成诸多问题，从而影响他们身心健康的发展。

根据社会需要，本文以蚌埠市留守儿童数据为基础展开工作，进而讨论有关原因，并对其进行分析，就该现象存

在问题分别从教育方面、心理方面、安全方面及修复家庭功能等四个方面进行阐述，明确其存在问题，并给出有

关解决之道，以此帮助他们更好地成长，并实现完善未成年人关爱保护体系建设目的，让所有儿童都能在同一个

起跑线上获得更好成长机会。

一、蚌埠市留守儿童基本现状

蚌埠市 7 个区县共有留守儿童 5891 人，分布不均

衡，呈现“县域多、城区少”的特征。怀远县、固镇县、

五河县作为农业大县，留守儿童数量占全市 97.9%，是

关爱保护工作的核心区域。三县经济以传统农业为主，

产业单一，二三产业弱，导致青壮年外出务工，以增收

改善生活，但受生活成本和教育资源限制。所有儿童均

录入全国儿童福利信息系统，实行动态管理。具体数据：

怀远县 3708 人（约占义务教育在校生 1.15%），固镇

县 1000 人，五河县 1063 人，其他区县较少。留守儿童

年龄多集中在 6-15 岁义务教育阶段，固镇和怀远部分

乡镇多为小学至初中年龄。

二、蚌埠市留守儿童面临的困境

留守儿童是指由于父母双方或一方外出打工而留

在家乡跟随其他亲属生活的未成年人群。在他们从小到

大的过程中会缺少与父母在身心上共同长大的机会，我

国的农村存在教育、服务、管理等方面的不足，又因为

城镇化的发展及大量的农村劳动力涌入城市使留守儿童

日益增多，在他们的成长中出现了各种各样的问题，主

要表现为父母不在身边不能时刻地与子女建立联系，关

系也会疏离，家庭教育的作用有所弱化，一部分的孩子

形成了品行上的偏差，没有家长的关爱容易形成孤僻、

焦灼的性格，监管不到位会导致他们的自身安全得不到

有力保障，农村地区的教育资源有限加上家庭的教育支

持力量薄弱导致他们无法得到良好的学习条件和良好的

发展环境。

表 1 蚌埠市各区县留守儿童数量及占比

区县 留守儿童数量（人）占全市留守儿童比例（%）

怀远县 3708 62.9

固镇县 1000 17.0

五河县 1063 18.0

蚌山区 33 0.6

龙子湖区 27 0.5

禹会区 43 0.7

淮上区 少量 0.3

数据来源：青禾筑梦团队调查
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（一）教育资源不足导致学业发展受影响

乡村本身缺乏教育的基础，再加上留守儿童缺少

成人陪伴，形成了“双重缺乏”的教育困局。一方面是

缺乏优质的教师和教师的高质量教学，由于城镇优质教

师的数量远高于农村教师，而且随着乡村振兴战略的实

施，大量优质的教师资源被输送到城镇；另一方面，学

校鲜少提供系统的课后服务体系，缺少丰富多彩的兴趣

课、拓展课等，不能充分满足学生的个性化发展 [1]。

同时因为家庭照料者文化程度较低，缺乏专业的能力去

帮助孩子，有的是隔代监护人无力进行家庭教育指导，

造成农村留守儿童长期无人监管。因此，对于农村留守

儿童来说，这种家庭教育真空极易导致他们产生“错置”

心理，即：他们因父母长期缺位，情感寄托、角色认知

或需求满足偏离正常成长轨迹的心理状态。

（二）心理健康风险累积导致情感支持薄弱

情感陪伴是儿童心理健康发展的重要需要，长久

与父母分离令留守儿童长期被忽视的情感需求导致其心

理问题频发 [2]。由于没有了父母的陪伴以及日常沟通

和交流的机会，留守儿童容易感到孤独，内心的喜悦没

人分享，伤心、委屈的事情也找不到人倾诉，让自己的

消极情绪累积，得不到疏导，时间长了便会使他们与父

母之间难以形成一种安全稳定的依恋关系，他们今后在

人际交往中会出现两种现象：一是与同伴、老师相处时，

想接近对方获得关爱和肯定，却因缺乏安全感和自卑而

害怕亲密关系；二是可能表现出自卑、敏感、急躁，甚

至有焦虑、抑郁等心理隐患，若不积极干预，会对日后

人格成长和身心发展造成不良影响。

（三）安全监护有漏洞导致风险防范能力弱

留守儿童缺乏看护，安全防护网存在巨大漏洞，

生活在时时处处都有可能发生意外的环境之中，他们的

日常生活中更不用说，处在网络安全的世界里总会接触

到一些不良信息，有些还会走上歧途。据统计有近 80%

留守儿童是由祖辈隔代监护，隔代监护都存在着“重养

育、轻监护”和“重生活、轻教育”的状况 [3]。祖辈

大多年迈体弱，精力体力都跟不上孩子的节奏，只能提

供最基本的生理生活的照顾，却不能对孩子的行为起到

有效的规范和监督的作用，另外祖辈对留守儿童交通安

全、消防安全、防溺水、防网络诈骗、防网络欺凌、防

不良信息等无论是传统还是新隐患都缺乏正确的认识，

无法给留守儿童做出有效警示以及防护指导。同时由于

留守儿童年纪尚幼，安全意识薄弱，不懂得怎样保护自

己，私自外出、单独上学易引发交通事故、溺水和意外

伤害等事故；独自使用网络时易陷入网络陷阱，受骗受

诈；沉迷网络、信息安全隐患也随之产生。

（四）亲子关系疏离导致家庭功能失调

由于家庭的空间分离造成留守儿童的亲情淡漠、

家庭不能给以情感引导和价值引领是根本原因；沟通流

于形式，停留在生活、学习这些表层层面，缺乏深度；

父母把亲情当作是金钱和成绩来维护，并没有给予孩子

情感的关怀与关注，且未考虑孩子的情感问题，也并不

予以孩子陪伴，这样就使陪伴缺位弱化了家庭教育情感

的作用，让孩子们失去了自我存在的价值，变得空虚而

自闭；当出现学业问题、人际关系问题以及人身安全等

问题时，无从应手，从而导致更多问题。

三、破解蚌埠市留守儿童困境的对策

留守儿童的问题根源在于他们的亲子关系存在疏

远以及他们本身的家庭功能的下降，而各种困难又互为

因果，而且更加严重，构成了一种恶性循环。因此，要

解决这一难题，必须从根本上入手，解决问题的本质，

把各方力量融合起来，从各个方面来切入，通过教育、

心理、安全等途径来进行家庭的功能重建，针对困难予

以精准解决，使各个重点方面的阻力逐步减小，构建起

全方位的保障留守儿童的健康成长的全面保障网 [4]。

（一）加强教育支持，改善学业状况

针对教育资源匮乏和家庭教育缺位等问题，充分

发挥“政府—学校—家庭—社会”四位一体的力量优势，

建立健全教育支持体系，由政府发挥统筹引导作用，重

视对农村学校的投入，并且加大师资轮换交流及激励，

关注留守儿童并因材施教 [5]；学校发挥主导作用，充

分发挥家校共育的工作平台，反馈学生学习情况，并且

让家长在线上学习有关知识，并教会隔代监护者一些有

关方式方法；家里父母要利用家校共育微信平台了解孩

子的学习情况；隔代监护人参加培训，学习家教知识，

学会科学、合理的方法；社会借助相关力量，发动更多

的志愿者参与进来，联合更多企业和社会组织做好支教

工作，使留守儿童能走出困境。

（二）关注心理需求，解决心理问题

以情感陪伴为宗旨，织密全方位心理健康服务体

系，填补留守儿童情感空虚。学校设置专职心理辅导室，

配备足够专业心理教师，定期开展心理健康筛查，为留

守儿童建立心理档案，对有心理问题的学生提供个性化

帮助。学校还可以举办主题班会、心理讲座等活动，向

留守儿童普及情绪管理、人际交往知识，搭建线上线下

情感联结渠道。线上开发“情绪树洞”AI 聊天功能，

蚌埠市留守儿童成长困境破解与服务体系构建
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由心理学专业人员参与设计，为留守儿童提供即时心理

疏导，增强他们的心理调节能力。家长在忙碌工作之余，

尽量回家陪伴孩子，参与孩子的生日、节庆等重要时刻。

学校组织留守儿童参加集体活动，让同龄人互相支持。

招募爱心志愿者与留守儿童“一对一”结对，定期陪同

交流谈心，成为他们的情感倾听者。乡镇建设心理健康

服务站，推动乡镇、学校、家庭形成儿童心理健康共同

干预机制。

（三）做好安全监护，防范安全风险

针对监护缺位问题，要构建“家庭主体、学校监管、

社会协同、政府保障”的全方位安全监护体系。对监护

人开展确认工作，由村（居）委与其隔代监护人签订监

护责任承诺书，明确其对安全监护、风险防范等方面的

职责；对于监护能力不足的家庭，村（居）委要牵头组

织邻里互助小分队，开展“一对一”帮扶，填补隔代监

护力量不足。强化学校安全管理。学校定期对学生进行

交通安全、消防安全、防溺水等安全教育主题活动。学

校开设网络安全课，提高留守儿童防范网络诈骗、网络

欺凌、不良信息的能力。政府有关部门要在推进农村公

共安全设施建设方面加大投入，在留守儿童集中的地方

增加监控设备、防护栏等设施，在留守儿童比较多的地

方可使用VR技术做沉浸式安全演练，如模拟火灾逃生、

溺水自救等情况；用 AI 技术监督留守儿童上网情况，

及时发现并预警留守儿童网络欺凌等问题。

（四）修复亲子关系，恢复家庭功能

抓住源头，以政策、服务促进亲子联结修复家庭

功能；推动就业政策下沉到乡村，培育乡土产业，支持

父母回乡工作，减轻孩子跟着老人或跟大人留城的现状；

让暂时不能返乡的父母能够享受企业为他们设立的“亲

情假”制度，保证父母有时间回家陪伴孩子；搭建线上

亲子互动平台，开发 AI 推荐功能，为父母推送低成本

亲子互动方案。改善农村网络设施条件，推出经济实惠

的网费套餐，使上网更加便宜，随时随地可以通畅联络；

强化家庭功能，打造“留守儿童之家”，在线组织各种

形式的活动、讲座，请社工下村给孩子们做一些心理辅

导工作；AI 系统可自动生成孩子的成长微视频，发送

给外出务工父母，让家长实时了解孩子动态。

结  语：

留守儿童是事关个人成长进步、关乎社会和谐稳

定、影响国家长治久安的问题，当前留守儿童关爱保护

工作中存在的突出问题主要是缺乏亲情陪伴，缺乏必要

学习和教育条件，缺乏有效的心理疏导，缺少人身安全

保障等方面，这需要政府、学校、家庭和社会多方面共

同努力来解决，建立起一套常态化的支持服务体系，真

正帮助他们克服困难。加强政策引导，加大对农村寄宿

制学校以及相关心理服务方面的投入，加强城乡教育均

衡发展；加强学校教育关爱和心理健康辅导；增加家庭

教育沟通时间和质量，家长增加陪伴时间；发挥社会力

量，利用公益活动、志愿者行动去陪伴。
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