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秘书这一职位和角色，普遍存在于社会各行各业，

因其岗位的特殊性及工作内容的广泛性与繁杂性，是大

众较为关注的群体。秘书因其服务对象的特殊性及工作

性质的严肃性，更显神圣而神秘，这为小说家们提供了

丰富的创作空间。秘书的工作内容及方法如何，其职业

素养有何要求，秘书如何调节工作与家庭的关系，如何

在复杂的工作环境中提升自我，并获得更大的发展空间，

小说《秘书们》里围绕秘书们的工作与生活展开了叙述。

小说主要刻画了马道远、牛得草、李家强、杨新生、宋

三朝、石天柱等秘书形象，他们都有自己独特的个性，

在工作中各有所长，表现各异，最终选择了不同的人生

和职业发展之路。从小说中秘书们的工作内容及职业价

值的追寻中，能了解秘书岗位的职责范围、职业素养及

所具备的职业道德的具体要求。1

一、文字功底过硬是秘书的根本竞争力

虽然并不是所有的秘书工作都要求拥有好文笔，如

前台接待秘书更需要良好的口才和沟通能力，但深厚的

文字功底仍是绝大多数秘书工作的基本要求，更是秘书

的核心竞争力。小说中的马道远，是某单位的文字秘

书，他最擅长写作，无数的领导讲话、重要文件出自他

手，如何将领导意志转化为具体的文字表述，既能真实

表达出其意图，又能系统化、深化其思想，形成高屋建
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瓴的指导性工作方针与政策，除了具有较高的领悟能力

外，还需要秘书与领导之间能够做到同频共振，具备较

高的政策水平与决断能力。马道远在秘书岗位埋头苦干，

深耕多年，在各式材料写作过程中反复打磨，善于钻研、

精益求精，磨练出较强的写作水平。工作报告虽然因为

他老婆大闹单位的丑闻而暂时搁浅，但最终还是他挑大

梁，孤军奋战的报告获得领导的极大肯定。小说中的另

一秘书牛得草投机取巧，阿谀奉承，苦心经营人际关系，

排挤马道远，虽职位高于马道远，但是德不配位，再次

起草的工作报告得不到新领导何毕的认可。马道远虽然

被边缘化到值班室这个冷僻的位置，但是也能处之泰然，

在新的岗位上发光发热，最终凭借突出的写作能力获得

赏识，最终实现了自己的职业理想与价值。

秘书的文字工作支撑机关的有效运转，领导决策最

终需落实于具体的讲话稿、报告、决议、决定等纲领性

的文件中，秘书能写出高质量的文字材料，不仅需要思

路清晰、流畅鲜活的表达能力，还要能深入理解领导思

路与想法，根据不同主题研究工作、琢磨工作、熟悉工

作，这样才能写出具体深入、重点突出、层次清晰并且

符合实际、促进工作、体现意图的材料。可见，文字工

作是对秘书综合能力的一项考验。

二、正确处理与领导之间的绝对关系与相对关系

秘书服务于领导，处理好与领导的关系是秘书工作

的核心问题。秘书与领导之间存在绝对关系与相对关系，

绝对关系是政治上、组织上、工作上的上下级关系，而

相对关系是爱好、情趣、意志的和谐统一。[1] 小说中的

马道远不谙处理与领导的私人关系，他与领导始终存在

隔阂与距离；他的下属石柱天则成为领导的跟班秘书，

服务周到，协助处理很多私人事务，领导对其较为信任、
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重视。石柱天一角仰仗领导的威望与权力，言行举止较

为放肆，一是藐视自己的直接上级马道远的要求，推诿

属于自己的工作任务；二是借用领导权力做生意为自己

谋取私利，犯了秘书大忌。秘书虽然职务不高，但身处

管理层中心，面临巨大的名利诱惑，其工作时常围绕领

导展开，其他人会对领导身边的秘书高看一眼。如果秘

书自我感觉良好，言行举止不受政策约束，以权谋私，

轻则影响个人发展，重则受到法律制裁。相较于马道远

的谨小慎微，从不弄权，石柱天的做法确实影响恶劣，

他为自己谋取私利的行为，不仅破坏市场经济公平竞争

的原则，也破坏了领导和单位的对外形象。

小说中的秘书们都渴望提拔，马道远不钻营不投机，

牛得草则相反。牛得草夫妇同在一个部门工作，妻子王

丽丽是某部门主任，为丈夫的事业牵线搭桥，在私下时

间多方联系，加强与领导之间的交流与互动，拉近了与

领导之间的距离。但是牛得草一心二用的投靠行为也引

起了其服务领导的强烈不满，认为其不忠诚于上级，立

场不坚定。但牛得草在工作中处事灵活的品质也有助于

他平衡领导之间的关系和矛盾，如领导经常分配任务越

过牛得草的上级即分管秘书长郑正，引起郑正的不满，

牛得草深知这个做法将自己推到一个尴尬处境，但他能

明确自身的职业角色定位，在工作中不越级越位，给了

郑正极大的尊重，郑正也不揭穿他，两人一起共同配合

完成工作任务。

再如小说中的秘书长李家强一角，沉着、冷静、思

维缜密周到，善于化解各类矛盾和冲突，协调各级各类

关系。当新领导何毕到任之前，李家强从其他地方弄来

两套何毕主政各种讲话和文章的合订本，复印给每个处

室，认真学习研究，保证为何毕服务无缝接轨。秘书工

作以服务领导为核心，因此，了解领导的个性、思维习

惯、处事风格与工作方式是做好工作的首要任务。小说

中，牛得草没有完成吴爱军吩咐的重要领导接待工作，

这件事能看出他们彼此之间缺少默契，是因为秘书对

领导待人接物的处事风格没有摸透，在领会和落实领

导意图过程中缺少发散思维，没有将其旁敲侧击的事

情办好。

三、秘书工作无小事，观照整体的同时也注重细节

秘书事务性工作多，管理对象广泛复杂，需要处理

和协调各种工作关系，在工作过程中，秘书经常负责统

筹组织，协调落实，安排落实好各式人员的分工与协作，

条理清晰地进行各项工作的安排，充当组织和公关的角

色，这对秘书综合能力提出了较高要求。秘书在统筹部

署落实任务的各个环节中，需思维缜密，严谨负责，加

强各方面人员的沟通与合作，否则就容易因小失大。小

说中的马道远负责领导视察工作的接待任务，由他负责

事先安排路线，接待内容、程序及环节。等到领导那天

来视察工作，马道远本来要掐好时间在省城到运河市的

高速公路收费站接待对方的，结果领导从京沪高速公路

直奔运阳了，这个路线变化没人告诉他。上级领导秘书

没有义务通知马道远，但是马道远也没有积极沟通，多

请示多汇报。最后，当马道远赶到运阳县时，领导已经

在单位书记何毕陪同下开始了视察。迎接领导的工作没

有衔接安排好，这确实是秘书的失职。接待环节中的一

个小细节的差错，酿成如此严重的后果，也是秘书始料

未及的。秘书在领导眼皮底下工作，工作出色容易引起

重视，工作出点小差错就会造成不可挽回的后果。因此，

秘书工作无小事，不但要观照工作整体，而且要考虑工

作细节，每个细节都需要提前考虑到位，落实到位，做

到精益求精、心知肚明。

单位新来的秘书杨新生年轻，做事冒失唐突，有时

还会撒谎；喜欢占各类小便宜，无法全情投入工作。他

工作时经常处理个人私事，当自己的事情和工作矛盾时，

总是找个借口请假去做自己的事情。他不仅应付工作，

还时常耍小聪明，比如拿办公室电话给女朋友打电话，

导致领导无法打入电话。杨新生在进入秘书工作岗位时，

对自身的职业性质、需要承担的职责、具备的能力以及

要遵从的职业道德等，缺少清晰认知。杨新生在工作中

缺少职业规范的约束，作为他领导的马道远为他挡住了

很多责难。他不主动反思与改进，最终结果是辞职离开

秘书岗位。

宋三朝是单位资格最老的秘书，也是最没出息的秘

书，边缘化的处境完全是他自己造成的结果。他虽然字

和文章都写的好，看事情较通透，但口无遮拦，愤世嫉

俗，不注意说话方式及场合，处事不小心谨慎，虚开发

票假报销，在道德上禁不住考验。秘书在领导身边服务，

如果不自尊自重、自警自爱，暴露缺点超过限度就会影

响个人前途，毕竟秘书岗位非常特殊和重要。秘书身在

其位，就要主动调整行为习惯和思维方式，适应秘书职

位需要及领导要求。

四、以大局为重，在主动与被动工作之间找到平衡

秘书居于执行者辅助地位，领导动嘴，秘书跑腿，

领导批示，秘书阐释。领导示意，秘书会意。[2] 秘书工
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作性质是服从、被动的，听从服务于领导，不能有自己

的主见，但是在关键问题上，秘书也能体现出自己的立

场和决策智慧。

小说中，牛得草面对领导作出的对某事故的处理意

见时，在权衡各种利益得失之后，将敏感的事故处理方

案文件推脱出去，拉马道远作为垫背。马道远与文电处

秘书丁梅梅在文件的盖章处理方面，从全局性角度出发，

不以纷繁复杂的人际关系作为考量，严格遵照材料印发

的组织程序，顶住压力按照原则办事，将文件盖章并不

留痕迹。当追究责任时，他俩都能够挺身而出，主动背

负，在文件处理过程中表现出秘书们的果敢勇气和处置

魄力。从理论上来说，秘书在处理工作问题时，须根据

领导的意图和指示的精神办理，不能超越职权范围自作

主张、自行其是。但秘书工作的被动性并不意味着秘书

工作是消极的、无所作为的，秘书在关键时刻也能发挥

主观能动性，在被动中争取主动，站在全局性的立场，

用综合的眼光观察和思考问题，作出正确决断。

秘书的主要工作围绕领导和管理层进行，是“上情

下达、下情上报、沟通内外、联系左右”的重要枢纽，

正因为他们经常充当领导决策的参谋，更要具备严谨自

制的职业素养，言谈举止要符合工作职责的要求，养成

保守机密的良好工作作风。[3] 小说中的新任领导上任，

准备提拨大一批副处级以上干部，秘书长李家强比其他

秘书们更早知道谁被提拔，但他守口如瓶，没有向任何

人透露过风声，体现出秘书良好的职业素养。

五、协调工作与家庭的关系，关注秘书心理健康

秘书工作较为繁杂琐碎，除了完成文件的写作与处

理、电话接听、安排会议、接待工作等常规工作外，秘

书还需要及时完成领导临时交办各项工作任务。秘书工

作质量的标准有时候比较模糊，工作出现一点差错就直

接暴露在领导面前，接受领导批评概率以及挨批猛烈程

度都较其他岗位大得多，这对秘书的心理素质提出了较

高的要求。小说中的秘书时常加班熬夜、到处奔波，既

要站在领导角度谋划工作、思考问题、阅读材料、研究

情况，又要熟悉领导管辖范围内各单位的主要业务工作，

还要从事办文、办会、办事等具体工作。高强度的工作

任务，服务性质的岗位和身份，无法获得家属的理解，

得不到对方的尊重与欣赏。马道远的妻子朱巧巧对其怨

念较深，不仅不支持丈夫工作，反而时不时到他的工作

单位大闹，给他的工作和前程蒙上了一些阴影。秘书出

身一般比较平民，原生家庭境遇一般，他们在新组建的

家庭生活中地位较低。秘书牛得草一直受到妻子的打压，

连带自己的父母也得不到最起码的尊重，迫于生活压力，

与妻子娘家人一起生活。在各种碾压之下精神状态逐渐

失衡，与妻子的妹妹王艳艳产生了违背伦理的感情，最

终影响了个人前途与家庭关系。

秘书工作的从属性、服务性、辅助性决定了秘书工

作的繁、杂、忙、累是不可避免的，正是这一复杂的工

作特点，使秘书较易出现情绪和压力方面的问题。秘书

从走上工作岗位，进入秘书角色那一天起，就承受比一

般人更高的精神压力，忙碌没有自己的时间，在家庭与

工作关系中处于失衡状态，久之影响心理精神健康。小

说力还原秘书阶层真实的生存状态，除了为读者揭开秘

书职业的神秘面纱外，对秘书们在工作和生活中出现的

各种负面心理状态进行书写，引导人们关注秘书群体心

理健康、压力疏导问题。
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