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引言

在当下的影视产业里，观众对于角色情感的真实程

度以及细腻程度的需求正不断提高，传统的虚拟角色情

感表达由于依靠人工设计，存在着动态性不够、情境适

配性较差等局限，以至于很难契合观众深度共情的需求。

AI情感计算以及深度学习技术发展得很快，可为电影角

色情感模拟提供技术方面的支持，然而其在影视场景中

的应用依旧面临着数据单一、跨模态融合不足等问题，

技术与观众共情体验之间的关联研究迫切需要深入。

一、基于AI的电影角色情感模拟技术概述

AI 电影角色情感模拟技术是影视技术分支，融合情

感计算和深度学习算法。它以人类情感数据为核心，采

集不同场景下的面部微表情、语音语调、肢体动作等行

为特征以及心率、皮肤电反应等生理信号，构建多维度

情感数据库。该技术借助神经网络模型学习“情境 - 情

感”关联逻辑，能根据电影剧情走向和场景氛围，动态

生成符合角色性格的情感表达，有喜悦、悲伤等基础情

感。还可以呈现隐忍愤怒、悲喜交加等复杂情感。目前

此技术已应用于动画角色塑造、真人电影情感细节优化

等场景，解决了传统人工设计中角色情感程式化、适配

性弱的问题。

二、AI角色情感模拟对观众共情体验的影响机制

1.情感模拟与观众沉浸感的关系

在电影观赏期间，观众能否沉浸于其中，对于观影

感受而言有着极为关键的影响，而 AI 角色情感模拟在这

一领域有较大意义。以灾难片作为实例，借助 AI 技术，

角色在面对灾难时所呈现出的绝望、恐惧等情绪，借助

颤抖不已的双手、满是惊恐之色的眼神以及声嘶力竭的

呼喊，得以精准且细腻地被模拟出来。这些逼真的情感

表达，恰似强力的粘合剂一般，把观众与影片情节紧密

相连，观众仿佛置身于现场，深切体会到角色所处的绝

境，自然而然地沉浸在电影营造出的紧张氛围之中。AI

对角色情感的连贯呈现同样十分关键，角色从最初的镇

定状态逐渐走向崩溃，情感过渡自然且流畅，使得观众

可毫无妨碍地融入剧情，始终沉醉于电影构建的虚拟情

境里，尽情享受沉浸式观影体验。

2.情感拟真度对观众心理共鸣的促进作用

观众在观看影片的时候，内心大多时候会渴望与角

色达成深层次的心灵共鸣，而 AI 角色情感拟真度在这个

过程中发挥着相当关键的作用。就拿《人工智能》里的

大卫来说，AI 技术细腻地呈现出他对母爱的无尽渴望，

那纯真又炽热的眼神，委屈时微微颤抖的身躯，每一个

细节都精准地复制了人类孩子的情感状态。观众看到大

卫的遭遇，很容易联想到自己对爱的追寻，瞬间就被他

的情感所牵动，在心底自然而然地产生共鸣。再如《寻

梦环游记》里，亡灵角色借助 AI 实现了丰富的情感表

达，不管是对梦想的执着，还是与家人和解时的复杂心

境，都被刻画得十分生动。这些拟真情感如同钥匙，打

开了观众内心深处相似情感经历的大门，让观众不由自

主地沉浸其中，深刻理解角色的情感诉求，在情感层面

与角色紧密相连。

3.观众情感认同与角色代入感的形成

在电影的世界当中，观众对于角色所产生的情感认

同以及角色代入感，是触动内心并且沉浸于剧情的关键

所在，而 AI 角色情感模拟有力地推动了这一进程的发

展。在《流浪地球》系列影片里，刘培强等角色借助 AI

模拟，呈现出丰富且真实的情感。他对儿子有着深沉的
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父爱，面对绝境时呈现出坚定与纠结，这让观众感同身

受，由于与角色共有的亲情、责任等价值观，自然而然

地对其产生强烈的情感认同。观众仿佛化身成为刘培强，

体会他艰难的抉择，代入角色的视角，感受故事当中的

危机与温情。再如《你好，李焕英》这部影片，在 AI 帮

助之下角色情感细腻，观众可轻易代入其中，理解角色

对母亲的怀念与愧疚之情，达成深度的情感共鸣，使得

影片的情感力量更具感染力。

4.共情体验对观众记忆、评价与口碑传播的作用

从记忆心理学角度而言，“情绪提高记忆效应”说

明共情体验越深刻，观众对影片的记忆就越稳固。就像

在《忠犬八公》里，AI 模拟的八公在车站等待主人，从

一开始竖起耳朵满怀期待，到日落时耷拉尾巴尽显失落，

再到年老时蜷缩在雪地里的那份倔强，每一组情感细节

可触动观众的悲伤共情。这种强烈的情绪刺激使得观众

大脑杏仁核的活跃度提高，把八公的坚守画面转化成

“深度记忆点”，哪怕多年之后依然可清晰地回忆起影片

的核心情节。

在评价方面，观众会根据“情感价值契合度”来评

判影片质量。当 AI 赋予角色的情感可精准地触动观众内

心（如《泰坦尼克号》中杰克沉入海底时的释然眼神），

观众会因为共情引发的情感共鸣，自然而然地给出“情

节动人”“情感真挚”等正面评价，这类评价往往比单纯

讨论画面、特效更有说服力。

从传播学的“口碑扩散理论”来讲，共情体验所催

生的“分享欲”是口碑传播的关键动力。看过《你好，

李焕英》的观众，会因为 AI 模拟的母女间细腻情感产生

共情，主动在社交平台分享“想起自己母亲”的观影感

受，或者向亲友推荐“一定要带妈妈去看”，这种基于情

感共鸣的口碑传播，比官方宣传更容易引发他人的观影

意愿，促使影片票房和影响力都得到提升。

5.不同观众群体对AI情感模拟的差异化感知

由于成长背景、技术接触频率以及情感感知阈值存

在差异，不同观众群体对于 AI 角色情感模拟的接受程度

和关注点有着较大不同。以年轻 Z 世代群体为例，他们

在日常生活中经常接触虚拟偶像以及 AI 互动产品，当观

看《失控玩家》中 AI 角色“盖”呈现自我意识觉醒时的

情感变化过程时，往往更容易忽视技术层面的“非真实

性”，反而会对角色突破程序束缚所带来的惊喜以及对自

由的渴望等情感表达给予认可，甚至会主动在社交平台

上剪辑角色情感方面的精彩片段；而中老年观众在观看

某部家庭题材电影中 AI 模拟的“母亲”角色时，凭借自

身丰富的亲子情感体验，可敏锐地察觉到角色在表达关

心时语气缺少温度，肢体动作也略显僵硬，对这种“不

像真实母亲会有的反应”产生抵触情绪，觉得其无法传

递出亲情中细腻的情感流动；影视专业从业者则会从创

作的角度入手，在评价某部科幻电影中 AI 反派的情感塑

造时，更加关注角色愤怒、偏执等情绪与剧情逻辑的适

配情况，要是发现 AI 模拟的情感转折缺乏铺垫，就会指

出其“情感动机不成立”的问题，对技术呈现的艺术合

理性提出更高的要求。

三、提升 AI 角色情感模拟与观众共情体验的优化

路径

1.提高情感数据采集的多样性与真实性

为了使 AI 角色情感模拟可更加契合不同观众的情感

认知，情感数据采集需要突破单一化的限制，从广度和

深度两个方面奠定基础。

一是扩大数据采集的人群覆盖范围，除了收录青年

群体在社交场景中活泼的情感表达之外，还应纳入中老

年群体在家庭互动中的内敛情绪反应，比如记录老一辈

在子女归家时眼角微微湿润但言语平淡的真实状态，同

时要兼顾不同文化背景人群的情感差异，像收集东亚人表

达歉意时的鞠躬幅度以及眼神闪躲情况，以及西方人道歉

时的肢体语言特点，防止AI角色情感呈现出现文化偏差。

二是优化数据采集场景的真实性，放弃实验室中刻

意引导的情感表演，转而在真实生活场景中进行捕捉，

例如在医院记录患者康复时真切的喜悦之情、在车站拍

摄离别时不舍的情绪，同时结合专业演员对复杂情感的

细腻演绎，如演员表现“悲喜交加”时面部肌肉的细微

变化，让 AI 学习到更贴近现实的情感表达细节。

2.优化AI模型的跨模态情感融合能力

要使 AI 角色可传递出自然且富有感染力的情感，不

能仅仅依靠单一维度的表达，而是需要借助多模态协同

来让情感更加立体。

一方面要强化不同情感载体之间的同步适配，例如

当角色表达“委屈”之情时，模型需要同时生成“眼眶

泛红、下唇微抿”这样的面部表情，“声音带颤、语速

放缓”的语音状态，以及“双手攥紧衣角、身体轻微蜷

缩”的肢体动作，而不是仅仅呈现流泪这一孤立行为，

如同在现实生活中人们感到委屈时，身体各部位会自然

形成情感联动，以此避免 AI 角色出现“表情与语气脱

节”的不协调感。

另一方面要加入场景化情感调节机制，在紧张的谈

判场景中，当角色表达“愤怒”时，模型需要依据氛围
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来调整情感强度，要有“眉头紧锁、音量提高”的基本

表达，还会增添“手指敲击桌面、眼神锐利直视”的细

节，让愤怒更具压迫感；而在家庭争吵场景中，同样是

表达愤怒，会弱化攻击性动作，增加“胸口起伏、语气

哽咽”的元素，以契合家庭场景中愤怒夹杂委屈的复杂

情感。

3.建立影视创作团队与AI技术的协同机制

以国产首部 AIGC 微电影《音符中的密码》作为例

子，在创作前期的时候，中国电影文学学会会长王兴东

带领着编导团队，和可灵 AI 团队就剧本细节展开了深

入的交流，像是针对角色情感基调以及情绪转折点的设

定等方面，以此让 AI 团队可清楚创作方向。在制作过程

当中，导演龙新远依靠自身专业的导演素养，结合 AI 技

术的特性，指导团队去调整参数，实现了角色情感的细

腻呈现，比如在兄弟重逢的场景里，AI 角色凭借精准的

口型、情绪以及动作，演绎出了真情迸发的状态。而在

AIGC 全流程动画《有山灵》进行创作时，编剧、导演与

AI 核心制作团队进行了紧密的配合，编剧先给出故事框

架，导演把控风格与节奏，团队再按照需求，利用 AI 生

成符合剧情的画面，共同攻克角色与场景一致性的难题，

使得 AI 角色情感和国风奇幻故事实现了完美融合，给观

众给予了独特的共情体验。

4.倡导伦理审查与观众反馈机制

伦理审查要重点关注情感表达的合规性以及正向性，

一方面要查看情感数据来源是否合法，防止出现未经授

权就使用真实人群情感片段而致使隐私泄露的情况，另

一方面要把控情感传递的价值导向，避免借助 AI 角色过

度渲染暴力、偏执等负面情感引发观众心理不适；观众

反馈机制需要打破“制作端单向输出”这种模式，凭借

分阶段开展调研让观众参与到情感优化当中，以此保证

AI 角色情感与大众感知保持一致。

比如，Netflix 在制作由 AI 虚拟角色参演的剧集《黑

暗边缘》时，特意组建了一个由伦理学家、心理学家以

及影视从业者组成的审查小组，在 AI 角色模拟“创伤后

应激障碍”情感之前，对所使用的患者情感数据的授权

文件进行了多次核查，同时还删除了模型生成的与“自

残倾向”相关的情感片段，防止传递不良导向；在剧集

测试阶段，平台定向邀请了 2000 名不同年龄、职业的观

众观看样片，收集他们对 AI 角色情感真实度的评分以及

建议，依据“30-45 岁观众觉得角色悲伤时肢体动作僵

硬”这一反馈，技术团队有针对性地对 AI 模型的肢体情

感参数进行了调整，最终使得角色情感表达符合伦理规

范，又得到了更广泛观众的认可。

5.构建“人机共创”模式下的未来影视情感表达

一方面，人工智能可凭借海量情感数据以及跨模态

生成能力，为创作团队给予有突破性的情感表达方案，

就像在科幻电影《星际回响》的制作过程中，人工智能

依据“星际孤独”这一情感主题，生成了“角色与星球

光影同步呼吸”这种独特的情感视觉呈现，还设计出融

合人类语调与宇宙电波的情感语音，为创作团队给予了

超越传统想象的灵感。

另一方面，创作团队需要融入人文思考并且进行艺

术把控，对人工智能生成的方案加以筛选与优化，比如

在上述电影里，编剧把人工智能设计的情感语音与角色

过往经历相结合，补充了“带有童年记忆碎片的语气停

顿”，导演则调整了光影呼吸的节奏以使其契合剧情转

折，让人工智能的技术创意与人类的情感深度产生共振，

最终呈现出更具感染力的影视情感表达。

结语

基于AI的电影角色情感模拟技术，为影视情感表达

与观众共情体验构建了新联结——既通过拟真情感强化

沉浸感与共鸣，也因技术局限、群体差异面临挑战。未

来需以多样数据为基、跨模态融合为径，依托人机协同

机制，在伦理框架与观众反馈中持续优化。当技术创新

与人文表达深度共振，AI角色将不再是冰冷代码的产物，

而是推动影视共情体验升级、丰富情感叙事维度的重要

力量，为电影产业注入持久活力。
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