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引言

“仁”在中国儒家思想中占据着核心位置，是“仁

心”也是“仁者爱人”，其基本内涵是强调人与人之间

相互尊重、亲爱、和睦相处等。“仁”虽源于古代儒家

思想，但在现代社会中仍然具有重要意义和价值。在高

速经济发展的现代，各领域智能化进程的不断加快，人

类生活方式的改变等导致现代人群生活压力剧增，有悖

于和谐美好生活的初衷。因此在设计层面开始了通过将

“仁”的精神融入设计当中，即实现设计的伦理价值、

道德原则和精神品质。它体现在设计的方方面面，使设

计不仅满足功能和审美需求，更能体现对社会的责任和

关爱‌‌，满足减轻现代人们的生活负担、压力等这一要求。

一、“仁”在设计的层面

（一）在功能层面上

实用价值是设计创造的第一价值，也是事与物存在

的最基本价值。实用价值的保障与满足，是设计的基本

任务和目的 [1]，是将设计者的设计思想从理论转化为具

体设计实物的表达来满足人们不同的物质需求，即有效

地解决人们在现实生活中遇到的问题，例如一部手机的

设计要考虑到最基础的电池续航、屏幕显示效果等等。

（二）在审美层面上

审美价值是设计创造价值的重要部分，它实际上是

一种艺术价值，也是“艺术设计”作为艺术的根本所在。

审美是设计物与人们情感交流的重要桥梁。一个具有良

好审美的设计物，能够在使用过程中唤起人们的美感，

使人们在享受其实用价值的同时，也能够获得精神上的

愉悦和满足。例如，一款艺术品般的设计品，其独特的

造型、精美的工艺和丰富的文化内涵，都能够给人们带

来美的享受和心灵的触动。

二、“仁”设计的人性化和情感表达

（一）人性化设计

人性化设计是一种对人性的充分尊重，具有人文关

怀的设计概念，它所考虑的是人类社会和个体的切身利益

和长远利益。设计师只有用心去关注人，才能够打动人。

人性化设计是对人类需求和舒适度的探索，是对工

业化和机械化生产方式的一种回应。人性化设计在我国

古代便有相关理论提出，在春秋时期管仲的《管子·权

修》中提到国家的发展和繁荣应该以人民的利益和需求

作为出发点和落脚点，这一思想对于中国古代政治思想

产生了深远的影响，也为后世的“民本思想”的形成奠

定了理论基础。

1. 无障碍设计

无障碍设计不只是以行动不便的老年人、残疾人

为设计对象，也关注遇到临时性的或情境性障碍的健

康者，其目的是通过产品设计、辅助装置或针对性空间

来减少、解决障碍者的不便处境，让他们能够安全、平

等、便利的参与社会生活当中，确保他们处于舒适的心

理状态。

例如丰田在 2024 年推出了多款福祉车辆，专门为行

动不便的人士设计。新款车型具有可升降座椅、适合轮

椅使用的车厢以及为残疾司机优化的控制装置。对于有

驾驶需求的残障人士，福祉车提供了多种驾驶辅助设备，

比如手动控制油门和刹车的装置，帮助那些无法使用脚

踏板的司机安全驾驶。而且允许残障人士通过手机来远

程启动车辆、打开车门或控制座椅调整，2024 年的创新
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包括为不同类型的残障人士提供更多定制选项，为行动

不便人士的出行提供了便利，让他们也能体验到正常出

行的感受，提高舒适性；还有部分品牌的产品包装的侧

边都有盲文的存在，这是为了让视障人士通过触觉获取

信息，快速找到自己需要的产品。体验更好的消费环境，

提升他们的消费体验；以及伦敦举办的迪士尼视界“1.2

米艺术展”关注到孩子的视角和需求，对于儿童来说在

他们的世界中很大部分的物体是高于他们的视线，我们

也通常喜欢站在大人的高度居高临下和孩子们说话，这

样隔着距离其实无法接触到孩子们的内心世界，而迪士

尼视界“1.2 米艺术展”便是真正地从孩子的视角出发去

打造一个属于他们的艺术展，也让我们更能体验、懂得

孩子的世界，与孩子进行真正的心灵交流。

这些无障碍设计都是以人为本为主体的设计，发现

相关人群在生活中遇到的问题，从他们的视角出发，帮

助他们解决问题，收获安全、便利、舒适的消费、生活

环境。

2. 适老化设计

在 1999 年，我国开始步入“老龄化社会”。2015 年，

我国 60 岁以上的老年人口已达到 14.9%，到 2020 年达到

19.3%，到 2050 年达到 38.6%，“深度老龄化社会”的趋

势不可逆转，“养老”已成为当下和未来的社会问题之重

点和难点 [3]。

适老化设计旨在各个空间：住宅、商场、医院等等

都要充分考虑到老年人的行动方式以及身体机能，针对

这一点做相应的设计体现出设计的人文关怀。要从老年

人的视角去做设计，切实地感受到这个特殊群体在各方

面的最大需求，最大限度、能力去解决因年龄越来越大

会出现的一些身体机能的影响和心理状态的变化而带来

的不便之处，做到同时关怀生理和心理。

例如日本设计师深泽直人所设计的雨伞与以往雨伞

的不同之处在于把手一个凹口，这年推出了部分老年人

在使用雨伞时会当作拐杖，凹口的出现可以节省老人的

体力，让他们将装有重物的袋子放在凹口处，实现一物

三用，发挥其最大的价值人性化设计；还有老年人防抖

勺设计产品专为手部震颤或患有帕金森等病症的老年人

群设计。其核心亮点在于一个适配十种常见握持手势的

可旋转叉头，用户可通过按键轻松调节。勺头与叉头采

用磁吸接口，可实现瞬间更换与稳固连接。这一人性化

设计极大地提升了用餐的自主性与便利性，让进食过程

更为轻松、优雅；以及还有如由设计师文森特·哈雷设计

的“残疾人用电脑操作器”，该设计不仅为手部障碍人士

提供了切实的便利，更以巧妙契合口型变化的形式。这

不仅是功能的实现，更是“平等、包容”这一普世价值

观的生动体现。

适老化设计并不仅仅是针对老年人的设计，它更是

一种人性化的设计理念。适老化设计不仅可以为老年人

提供更好的生活方式，还可以为其他人提供更加方便、

舒适和安全的生活环境。因此，适老化设计的概念已经

被广泛地应用于各个领域，如建筑、医疗、交通等。

总而言之，人性化设计是设计的主体，随着科技的

不断进步和消费者需求的不断深化，人性化设计的内涵

和形式将愈加丰富和多元化。未来的设计不再是单纯的

功能表达，它将成为文化、情感和科技的融合体，承载

着更深远的社会影响与人文关怀。人性化设计必将成为

创造更具温度、更具人性的未来产品的重要动力源泉。

（二）情感表达

情感表达设计是一种以人为本、直抵心灵的设计方

法论。它要求设计师超越功能层面，像知己般深入体察

用户的情感世界，最终将这份理解转化为能触动心弦、

唤起共鸣的产品与服务。这种由情感触达所建立的深层

连接，正是其核心价值所在。这一设计不仅关注于功能

性和实用性，更重视如何通过视觉、触觉、听觉等多感

官体验，以及故事叙述、情感符号等元素，在用户与产

品或服务的交互过程中，通过激发用户正面的情绪反应，

来即时提升用户的满意度，还能在长期使用中培养用户

对产品或服务的忠诚度，从而构建起稳固且持久的品牌

关系，进而增强产品的市场竞争力和吸引力。

在唐纳德·诺曼的《情感化设计》中，他提出的三

层理论：分别为本能层－外形；行为层－使用的乐趣和

效用；反思层－自我形象、个人情感满足、记忆。简单

说便是情感设计可以从本能层设计、行为层设计、反思

层设计三方面入手提升用户使用产品所带来的情绪价值。

1. 本能层设计

本能层设计指的是针对人外围的五官进行设计，通

过刺激听觉、视觉、嗅觉、味觉、触觉五方面提升用户

在使用产品或被服务时的感受，这种设计对于全人类来

说都是普适的。

例如原研哉在东京奥运会上针对触觉所设计的特种

纸，这种纸在触摸的时候会产生冰凉的触感，仿佛身处

于冰雪天地当中。白色蓬松的纸面上，文字经压凹与烫

印处理，呈现凹陷与纤维半透明的冰蚀效果。

2. 行为层设计

行为层设计强调设计师需要充分考虑到用户的表面
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需求和更多层次的需求，对用户的行为进行预判，用细

节来打动用户，使其对产品产生依赖感和信任，增强产

品竞争力。

深泽直人在早期设计了一款带托盘的多功能台灯，

这款台灯关注到人们在回家后通常会放下家门钥匙再打

开灯这一细节，将托盘和台灯进行结合，将钥匙随意放

在托盘当中台灯便会亮起，钥匙拿走后台灯便会熄灭，

这样台灯就成了一天的终点和新一天的起点。

3. 反思层设计

反思层次设计是情感化设计最深层的一种，是意识

和更高级的感觉、情绪以及直觉的设计。它构建了我们

认知与思考的理性框架，是我们通过逻辑推演来理解世

界的基石。对应到品牌层面，这正是塑造用户长期感知

与信任的核心。

例如网易云音乐会根据用户听歌喜好建立针对性、

个性化的歌单提升他们的身份认同，用户通过歌单、推

荐和评论来展示自己的音乐品位，满足自我表达的需求。

用户的分享行为使他们在社交圈中建立身份认同，从而

对 APP 产生更深的情感依赖。

由此可知，将情感元素融入设计作品不仅能够显著

提升其吸引力，还能激发受众情感共鸣，增强其对作品

的沉浸感，进而更有效地实现设计初衷。一旦产品设计

能够精准对接并满足用户深层次情感需求，产品触达并

满足人们内心深处的情感渴望，进而更有效地实现设计

的初衷。

（三）可持续设计

可持续性发展理念是指在满足当前人们需求的同时，

不损害未来满足需求的能力。可持续设计是在可持续发

展理念的基础上形成的，其是一种注重环境友好和社会

责任的设计方法 [4]。

可持续性设计的核心理念在于实现环境与社会的和

谐共生，其特点包括但不限于可回收性、可拆卸性，以

及材料的可再生性，旨在通过设计减少对自然资源的消

耗和环境的负面影响。强调将绿色设计与人文关怀相结

合，旨在通过创新材料、生产工艺和产品结构，实现产

品的环境友好性，而人文关怀则体现在设计的每一个细

节中，确保产品不仅满足功能需求，更能适应不同人群

的生活方式，提升使用者的满意度和生活质量。例如京

东物流研发了一种新型环保包装箱：清流箱，这种包装

箱是由热塑性树脂材料制作，连包装采用的一次性封签

也是可降解材料，代替了传统的打包胶带，不产生任何

一次性包装垃圾，真正做到了绿色环保，并且清流箱可

重复使用次数多达 20 次，为整个行业的包装回收箱循环

使用探索出有效的解决方案；还有 2020 年成立的大热的

女鞋品牌：VIVAIA，制鞋材料为回收海洋塑料垃圾。其

品牌理念便是创造时尚、环保、可持续的鞋类和服装。

品牌受众群体为女性，他们关注女性的精神健康和健康，

并通过内容展示给予女性关爱和支持，建立品牌和用户

的情感连接，并为他们提供有价值的信息和资源，做到

了人文关怀。

可持续设计不仅是一种设计理念，更是一种关乎人

类未来生存与发展的责任与使命。从选择恰当的产品材

料，采用创新的设计方法，到引导人们生活方式的转变，

以及推动社会经济文化的可持续发展，都发挥着不可替

代的关键作用。在未来，可持续设计必将持续引领艺术

设计的潮流，促使我们不断探索创新，以实现人类与自

然、社会的和谐共生与可持续发展的美好愿景。

结束语

在设计领域中，“仁”这一概念的融入不仅赋予了作

品以深厚的人文关怀，更体现了设计师在创作过程中对

伦理道德的深刻理解和对社会责任的积极承担。“仁”在

设计的应用要求设计师要能够创造出既美观又具有深刻

社会意义的作品，不仅满足了用户的功能需求，更在情

感层面与用户产生共鸣，促进社会的和谐与进步。这种

设计方法强调了以人为本的设计原则，通过人性化设计、

情感化设计与可持续发展设计等创新实践方式的融入，

赋予了设计作品以深刻的人文关怀，更是实现人性化体

验，同时强调了对环境的尊重与资源的合理利用，从而

在设计领域内全面体现了人性化与情感表达。
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