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引言

可持续与公益类品牌传播中，视觉符号除了传递信

息的基本功能外，还起着情感纽带的作用。现如今，视

觉符号成为品牌构建中最具传播力的元素之一[1]。动态

视觉符号，作为时间上可以变化的视觉元素，通过动作、

过渡和节奏的表现，能更加直接、生动地引起受众的情

感。公益和可持续品牌传播中，品牌面临的挑战不仅是

提高知名度，更重要的是用情感化的方式引起公众的共

鸣和认同，进而促使其采取行动。尤其在社会责任感日

益被重视的今天，品牌的传播已经不仅仅是对品牌功能

以及理性层面的一种表述，还应借助具有感染力的动态

视觉符号来体现品牌的社会价值与责任感。因此，研究

怎样把动态视觉符号和共情传播策略结合起来，成为提

高公益品牌传播效果、推动社会变革的关键途径。

一、动态视觉符号的概念与演变

（一）动态视觉符号的内涵与特点

视觉符号是人类视觉器官能感知的符号，由线条、

光线、色彩等要素构成，包含基本元素（图案、色彩）、

关系元素（方向、位置、空间）和实用元素（材料、结

构）三大组成部分 [2]。动态视觉符号是具有时间性、流

动性和变化性的视觉元素，一般通过动画、视频、光影

等方式表现。这些符号用色彩、形态、运动的变化配合

节奏的起伏来传达情感、信息。与静态符号相比，动态

符号更能引起观众的注意，通过视觉上的动态变化使信

息呈现更生动、直观，也更容易被记住。动态符号在视

觉传达中不仅可以打破静态画面的单调性，还可以用流

动的画面节奏、画面转场来帮助观众在短时间内抓住核

心信息。动态符号的改变可以很好地避免视觉疲劳，让

品牌更加鲜活，有生命力，使观众更容易识别并记住品

牌。《中国 21 世纪初可持续发展行动纲要》明确提出以

经济建设为中心，在推进经济发展的过程中，促进人与

自然的和谐，重视解决人口、资源和环境问题，坚持经

济、社会与生态环境的持续协调发展。

（二）动态视觉符号的演变与变革

数字技术，又称数字控制技术或数码技术，通过将

图文声像等信息转化为二进制数据进行运算、加工、存

储与传播 [3]。伴随着数字技术的进步以及传播媒介的变

化，动态视觉符号的表现形式也越发多样。从传统的静

态图形符号到现代的动态图像，技术的发展使得动态符

号在广告、品牌传播、公益活动等中的作用越来越重要。

在数字化、社交媒体的推动下，短视频、动画广告、动

态图形等形式使得动态符号的视觉表达更生动、灵活、

时效性强。品牌以动态视觉符号加上情感化叙事的方式，

可以更直观、有效地把品牌的社会责任以及环保理念传

递出去，让复杂的社会问题经由视觉语言变得容易被理

解并接受。视觉传达是通过视觉符号传递信息的设计活

动，在视觉传达中这种动态符号加强了品牌信息传递的

效果，也加深了品牌同受众间的情感联系。

（三）在持续与公益类品牌传播中的作用

随着数字媒体技术发展，视觉传达的表现形式从平

面静态转向动态化、多媒体化，并应用于品牌策划、数
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字信息传播等领域。现代公益强调公民自愿参与，通过

捐赠、志愿服务、网络平台等方式提供公共产品，需遵

循公德、公意等要素。在可持续、公益类品牌的传播中，

动态视觉符号起着非常重要的作用。品牌用动态符号来

形象直观地表现自己的理念与行动，从而加强受众对品

牌的情感认同。动态符号依靠情感化表达，让观众在短

时间内体会到问题的紧迫性，产生强烈的责任感和参与

意愿，促使社会行为发生改变。公益广告中动态符号把

复杂社会问题转化为容易理解的视觉语言，增强品牌传

播的感染力和号召力。随着传播媒介和技术的发展，动

态符号在视觉传达中的使用会更加普遍，品牌和社会之

间情感联系和互动也会越来越紧密 [4]。

二、共情传播的机制与路径

（一）情感激发与认同构建

共情传播的关键机制就是感情被激发，认同得到建

立。情感激发是指通过视觉符号、语言、故事情节等手

段引发受众的情感反应。持续与公益类品牌传播的情感

激发一般会以关注社会问题为表现，如环保、贫困、社

会公平等等 [5]。这些都会引起公众的同情、关心和责任，

从而产生对品牌的情感认同和支持。

动态视觉符号在情感激发中起着重要的作用。通过

变化的色彩、运动、节奏，动态符号可以短时间内调动

起受众情绪，表现情感起伏，引起观众对社会问题的注

意。如某环保品牌用动态符号表现海洋污染慢慢恢复的

过程，用画面中净化修复来加强受众对环境保护重要性

的情感认同。

情感激发后是认同的构建，这也是共情传播的重要

部分。品牌需要传递自身价值观和社会责任，使受众认

同品牌的社会责任感和解决问题的方案。认同感能够

使品牌与消费者之间形成较为深刻的情感联系，进而

促进品牌形象的长期塑造，最终促使受众行动，影响

其决策。

（二）情感叙事与互动参与

共情传播不单依靠情感的传递，而且依靠持续的情

感叙事以及互动参与来建立深刻的情感纽带。持续与公

益类品牌传播的情感叙事，也成了主要方式。品牌借助

塑造有厚度的故事，把自身的社会使命同受众的情感体

验融合起来，让受众既体会到品牌，又体会到品牌带来

社会改变。

动态视觉符号对于情感叙事的作用较大。用“问

题—解决—未来”的情节结构来呈现品牌，可以完整地

展示出问题的产生、解决方案的实施全过程。动态符号

用不断变动的视觉元素来传递情感信息，引起受众情感

的变化，使受众从对问题的认知转变为对品牌及解决方

案的认同和支持 [6]。品牌用动态符号的情感冲击力来创

造出强烈的情感依恋。

互动参与是共情传播的另一个主要途径，在社交媒

体环境下，互动性成了传播策略的重点。公益性、可持

续品牌通过社交媒体平台与用户互动，可以加深情感交

流，让消费者直接参与品牌的社会活动 [7]。互动以分享

公益活动、支持环保倡议等形式加深受众对品牌的情感

联结，从而推动品牌情感依附。品牌可以依靠互动反馈

来改善传播策略，保证情感传播的连续性并使其达到最

佳效果。

（三）在可持续与公益类品牌中的应用

共情传播在可持续与公益品牌中的表现形式有其独

特之处。与传统品牌重视功能性传播不一样的是，公益

品牌更多依靠情感共鸣和社会责任的传达。动态视觉符

号不仅仅是传递信息，同时也是品牌情感和社会价值的

传递者。富有感染力的视觉表现能打动受众内心，从而

达到认同和行动的目的。动态符号用情感化的东西和社

会现实挂钩，把抽象的责任意识变具体。它使受众了解

品牌的核心使命，增强受众对品牌的认同感，利用生动

的视觉表现形式达到品牌长期传播效果 [8]。

三、动态视觉符号在公益品牌传播中的实践

（一）环保品牌的动态视觉传播策略

某国际环保品牌在“塑料污染”宣传活动中使用动

态视觉符号取得了较好的传播效果。品牌借助短视频广

告，用渐变的颜色，运动的符号来形象地表现塑料垃圾

给海洋生态系统带来的破坏。画面不断变化，塑料污染

的扩散过程以及它对生物链的长远影响被形象化，动态

符号通过色彩、形态、运动的变化来传递环保问题的紧

迫性以及不可逆性。

品牌在广告中用清澈的海洋和垃圾污染的景象形成

鲜明对比，使受众对塑料污染的严重性有更深刻的认识。

动态符号的连续变化既打破了静态符号的局限性，又用

情感化的叙事增强受众的情感认同，进而促使他们行动。

品牌依靠视觉元素的强烈呈现，把原本理性环保问题转

化成情感化的视觉体验，让受众在视觉上产生身临其境

的感受，从而促使他们参与环保行动。品牌动态的视觉

符号不仅仅是信息传达的载体，也是情感传达的媒介，

依靠不断的视觉变化来加强品牌的社会责任感，加深品



109

艺术人文与社科前沿 | 第3卷/第21期
Frontiers of Arts Humanities and Social Sciences

牌与受众之间情感的联系。

（二）公益品牌动态广告的情感化表达

另一成功的案例是“拯救海洋生命”这个公益品牌

动态广告。广告用一系列的动画形式来展示海洋生物因

为塑料垃圾而遭受的痛苦。用不断变化的画面，品牌用

动态的符号表现了海洋生物被塑料袋缠绕的过程，表现

出塑料污染给海洋生态系统造成的直接伤害。用情感化

的视觉手段加强了观众对生物困境的共情，使受众在看

到生物的处境的时候产生同情和关切。

动态符号依靠精心安排的画面节奏以及色彩的改变，

较好地表现出了环保问题的紧急程度。品牌用节奏控制

把观众的情感从悲伤、焦虑一步步引导到希望、行动上。

广告结尾用海洋恢复的可能呈现了一个积极的未来，促

使受众产生对环境的责任感，从而对社会有所贡献。品

牌不单依靠视觉符号来传达情感，而且借助线上互动来

调动观众的行动力。

品牌通过社交媒体促使观众去分享自己关于环保的

做法，诸如缩减塑料的使用量，加入到清理海滩的活动

中去等，从而加强了情感与社会行动间相互影响的作用。

而《中华人民共和国环境保护法》也明确强调保护环境、

推进生态文明建设、促进经济社会可持续发展是国家的

基本国策。

（三）公益广告中动态符号的社会变革呈现

一个国际公益品牌用动态视觉符号来表现“社会变

革与公益行动”这一深刻的主题。品牌在公益广告中使

用动态符号，把贫困地区儿童的成长过程以及教育机会

的改善展现出来。品牌用动态画面的变化来表现贫困地

区教育资源的缺乏，公益项目实施后教育环境的改善，

用视觉符号的流动性、变化性，把教育问题的复杂性转

化为简单易懂的视觉语言。

该广告用色彩和节奏的变化来加强教育变革的情

感冲击力。广告一开头就是用沉闷的色调表现贫困、无

助，而公益项目介入后，画面的颜色变得明亮起来，节

奏也变快了，情绪从压抑转向了希望、振奋。动态符号

的变化使观众清楚地看到社会所发生的变化，从贫困到

希望，公益项目在教育方面产生的影响是深远的。这样

的情感化视觉表达方式不仅可以引起观众的视觉注意，

还可以使观众对教育公平、社会责任等问题进行深层次

的思考。

结语

动态视觉符号在可持续与公益品牌传播中，已经成

为品牌同受众情感连接的关键纽带。这些符号用直观、感

性的视觉语言把复杂的社会问题表达得更容易理解，加深

了品牌与受众之间的情感联系。成功的公益品牌传播，一

般要依靠精心设计的动态视觉符号，借助情感化叙事和互

动性传播来加强品牌的社会责任感和影响力。动态符号冲

破传统传播的束缚，更直接地把品牌核心价值和社会使命

传达给受众，调动起受众的注意和行动。动态视觉符号是

共情传播策略的重要组成，对公益、可持续品牌传播起着

不可替代的作用，既提升了品牌传播效果，也加深了品牌

社会责任感的传播深度和广度。随着传播技术的不断发

展，动态视觉符号在公益品牌传播中所起的作用会越来越

大，为品牌带来更多的情感共鸣和社会影响力。
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