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一、引言：公益传播的“新命题”——如何与受众

有效连接？ 1

（一）现实困境

当前公益传播正深陷于一种结构性困境：行业虽不

缺乏素材，却普遍受困于内容生产的不可持续性与公众

认知基座的薄弱性，导致传播链条在“传”与“播”之

间断裂。公众因碎片化信息形成“信任赤字”，使“信息

接收—行动转化”的良性循环机制难以建立。同时，公

益机构则受制于专业人才短缺、技术不足及资源局限，

陷入“心有余而力不足”的窘境。宏观数据印证了挑战

的严峻性：2025 年第二季度全国基金会净增长首次为负；

2024 年腾讯公益平台捐款人次首度负增长，总筹款额下

降超 60%。可持续生产力缺失与公众认知信任的双重屏

障相互侵蚀，加之现有程式化叙事与公众日益增长的理

性共情需求相悖，共同凸显了行业转型的极端紧迫性。

（二）技术契机

在公益传播面临结构性困境的当下，人工智能技术

的演进为其范式转型提供了新的变量。AI 的介入，不再

局限于提升单一环节的效率，而是展现出重构传播逻辑、

弥合信任鸿沟的系统性潜力。这促使我们超越将 AI 视为

简单工具的传统视角，转而关注其如何作为一种赋能架

构，从根本上去应对公益传播在生产力、连接力与共情

力上的核心挑战。

具体而言，这种契机初现于三个维度：在生产端，
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AI 通过智能化工具降低了内容创作的门槛与成本，为破

解“可持续生产”难题提供了技术基础；在传播端，算

法与数据驱动的能力为实现从“人找信息”到“信息找

人”的精准化传播奠定了可能；在受众端，沉浸式技术

与情感计算则预示着更具代入感和信任度的共情体验新

模式。[1] 这些初步探索——例如在“AI 宝贝回家”项目

中照片修复技术对寻亲成功率的直接提升，或是敦煌数

字化工程对文化遗产的“数字永生”——都不仅仅是效

率的增益，更是公益叙事方式与价值本身的拓展。它们

共同指向一个核心问题：AI 是否能够系统性地催生一种

新的公益传播范式？

二、发现：AI赋能公益连接的三重路径

（一）精准触达：从“寻找受众”到“受众到来”

1. 核心机制与理论锚点：AI 实现内容与需求的智能

匹配

在传统公益传播模式下，机构往往需要主动“寻

找”潜在受众，这一过程不仅成本高昂，且效果难以保

障。而人工智能技术的介入，正推动传播范式发生根本

性转变——从单向的“寻找受众”转向双向的“受众到

来”。这一转变的核心机制在于，基于大数据的算法推荐

系统能够精准识别用户的内容偏好与公益倾向，实现内

容与受众的智能匹配。

从传播学视角看，这一过程体现了从“传者中心”

向“受者中心”的范式转型。根据使用与满足理论，受

众基于特定需求主动接触媒体，而 AI 技术通过分析用户

的历史行为、社交关系与内容偏好，能够更精准地识别

出那些具有公益意识或特定领域关怀的潜在支持者。在

AI重构公益传播的受众连接模式与实践反思
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摘　要：本研究聚焦于当前公益传播面临的内容生产不可持续与公众信任赤字等结构性困境，认为人工智能技术为

行业范式转型提供了关键契机。通过对实践案例的系统分析，研究发现AI正通过“精准触达、共情唤醒、高效转

化”三重路径，系统性重构受众连接模式，推动行业从“粗放传播”向“精细化关系管理”升级，有效弥合了信息

接收、情感认同与行动转化之间的鸿沟。同时，论文深入反思了技术赋能下算法马太效应与情感操纵等伦理隐忧，

建议行业秉持“负责任的创新”原则，建立AI伦理审查机制与数据规范，以人性的温度驾驭技术，实现更高效、公

平的善意传递。
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精准触达阶段，AI 还充当了“内容优化师”的角色，公

益机构在发布内容前，可以利用 AI 进行小规模测试（A/

B 测试），实时了解哪种标题、图片或故事最能打动人

心，这使得公益机构的传播人员能够更科学地洞察受众

的兴趣焦点和情感唤醒机制，以数据反馈指导内容的优

化和迭代，大幅提升内容触达的有效性。例如，腾讯公

益平台通过算法模型对用户进行公益倾向画像，将助学

类项目优先推送给曾经关注教育公平的用户，将动物保

护内容定向分发给曾参与相关话题讨论的群体，实现了

传播效率的显著提升。数据显示，采用智能推荐策略后，

公益项目的平均触达准确率提高了 3 倍以上，用户捐赠

转化率提升约 40%[2]。

2. 实践反思：算法依赖下的“流量”脆弱性与信任

挑战

然而，精准触达仅仅是建立关系的第一步。在技术

赋能的背景下，公益机构面临着从“流量思维”向“关

系思维”的转型挑战。精准推送带来的初始关注只是起

点，如何通过优质内容建立持久连接、培养受众信任，

并最终实现从关注者到支持者、从单次捐赠者到长期伙

伴的身份转变，成为更具价值的议题。随着各新媒体平

台通过自身优势建立了平台站内独特的公益传播内容和

互动玩法，公益机构依赖平台的推荐机制能够在短时间

内获得阶段性的流量和关注，但若过度依赖单一平台和

算法推荐，将面临结构性的脆弱——一旦平台规则调整

或者算法偏见产生，其传播触达率可能瞬间归零，导致

传播链条断裂。在 AI 算法高度掌控信息流动的背景下，

机构的核心任务正在从单纯的“让内容被看见”，升级为

“让内容被信任”，并最终实现“让信任可持续”。

（二）共情唤醒：从“千人一面”到“一人一叙”

1. 核心机制与理论锚点：情感计算实现基于尊重与

个体价值的深度对话

在公益传播领域，如何建立持久信任已成为机构面

临的核心命题。传统依赖悲情叙事与苦难展示的传播模

式，虽能在短期内引发情感波动，却难以构建可持续的

信任关系，甚至可能导致公众的共情疲劳与道德倦怠。

随着各大内容平台明确规制“卖惨式”传播，公益机构

亟需探索更具建设性的共情唤醒路径。

基于情感计算与个性化生成技术，AI 能够实现从

标准化叙事到个性化对话的转变，推动共情传播从“千

人一面”迈向“一人一叙”的新范式。这一转变的核心

在于：AI 技术通过深度挖掘个体的情感需求与偏好，为

不同受众构建独特、尊重的情感连接体验。AI 赋能公益

共情唤醒主要通过三大路径实现。其一，AI 提升公益叙

事的媒介真实性以深化情感共鸣。“老兵年轻模样修复”

项目用生成对抗网络技术复原历史照片，让年轻一代

直观感受历史人物生命历程，使受众情感共鸣度提升约

3.5 倍 [3]；“AI 宝贝回家”则借照片修复技术构建跨越时

空的情感纽带，同时提高寻亲效率。其二，AI 生成个性

化内容创造专属情感体验。公益机构用 AI 生成含捐赠

者姓名、资金去向等信息的个性化反馈报告，接收此类

报告的捐赠者续捐意愿比接收标准化报告者高 42%。

总结而言，AI 技术重构了共情唤醒的内在机制。它

使公益传播从单一的情感刺激，转向基于尊重、理解与

个体价值的深度对话，为在监管新规下构建可持续的信

任关系提供了新的可能。

2. 实践反思：媒介真实性的消解与情感操纵的伦理

边界

AI 技术虽然拓展了公益叙事的表达方式，但也潜藏

着深刻的伦理风险，即对媒介真实性与情感纯粹性的挑

战。AI 算法若利用情感计算精准触发用户的“愧疚感”

或“道德义务感”以实现捐赠转化，这种算法驱动下的

行为是否侵蚀了公益行为的“自主性”和“纯粹性”？

我们必须警惕这种“算法算计下的善意”。

此外，AI 修复和数字分身技术带来的“模拟的真

实”，虽然高效，却可能掩盖公益项目真实的复杂性与艰

难性。这种被技术优化和修饰过的“真实”，对公众的长

期信任构成侵蚀，因为真正的信任建立在透明的、未被

美化的、包含不确定性的社会真实之上。这种“过度透

明”可能导致公众对公益项目产生不切实际的“完美主

义”预期。

3. 对策建议：建立影像“AI 标记”与“情感克制”

的伦理审查机制

为应对技术赋能下的伦理困境，机构必须将伦理治

理前置。建议机构设立“AI 生成内容的三重审核机制”，

由项目执行者、传播人员和法律顾问组成，对所有 AI 生

成的图像、文案和反馈报告进行“真实性、隐私保护、

情感克制”的伦理审查。同时，应大力倡导“AI 内容透

明度标记”制度，要求对所有使用 AI 技术重构或合成的

内容进行清晰、醒目的标记和告知，以维护传播的纯粹

性与公众的知情权。这是对抗“技术驱动的不透明”的

必要措施。

（三）高效转化：从“一次性捐赠”到“持续性参与”

1. 核心机制与理论锚点：AI 重构“双向对称传播”

实现精细化关系管理
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公益机构的生命力，在于将一次性的捐赠行为转化

为长期的关系承诺。传统公益传播中，“一次性捐赠”是

一种交易型传播，缺乏持续的忠诚度和粘性。AI 的介

入，使机构能够有效实行“双向对称传播”原则，帮助

机构实现从“交易”向“关系管理”的范式转型。[4]AI

推动公益受众关系管理转型，核心体现在反馈闭环、运

营效率与战略管理三方面。

首先，反馈闭环重构是关键突破。受人力物力限制，

公益机构常以集体或滞后反馈回应受众，难以满足其知

情权与效能感需求。AI 将传播模式转为“主动服务”，如

机构借 AI 预判需求，定时推送报告、主动开票；广东省

麦田教育基金会接入数字化工具后，捐赠人可获精准物

流信息，透明度大幅提升。AI 通过精准匹配个体行为与

项目进展，将冰冷交易转化为有温度的持续关系，满足

受众的自我效能感与价值认同需求。

其次，AI极大地提升了关系维度的运营效率。中小

公益机构人手短缺制约反馈闭环建立，导致受众流失。

“蓝信封”仅20名全职员工需对接数万名捐赠人，火山引

擎等通过AI助力其暑期完成四千份回访记录整理与故事提

炼，解决个性化反馈的运营痛点，增强参与感与忠诚度。

在战略层面，AI 可通过风险预警机制构建信任闭环。

例如绿色和平澳大利亚 - 太平洋分会用 AI 模型识别潜在

取消月捐的捐赠人，经针对性干预，9 个月内保留 531 名

捐赠者，额外筹得约 23.5 万美元，这种基于数据预测的

精准干预，极大地提升了捐赠者的保留率，加强了机构

与受众之间的粘性。

综上，AI 通过建立“主动服务、高效反馈、风险预

警”的系统，为公益传播构建了一个“实时、可验证”

的信任闭环，从根本上重塑了受众的长期参与动机与忠

诚度。

2. 实践反思：数据鸿沟与非规范性制约下的应用瓶颈

尽管 AI 显著提升了关系维系的效率，但公益行业面

临着数据鸿沟和数据非规范性的结构性挑战。数据鸿沟

表现为：大型公益组织能够积极探索 AI，但众多基层公

益组织由于缺乏技术人才和资金支持，对 AI 望而却步。

春苗慈善基金会副秘书长杨雅表示，他们虽积累了大量

数据，但因缺乏技术能力，不知道如何利用这些数据开

展 AI 相关工作。同时，机构内部数据信息的不规范使用

和大量重复，影响了 AI 对数据的分析和判断，导致基于

这些数据训练的 AI 模型难以输出准确有效的决策，阻碍

了 AI 在公益项目中的实际应用。这种应用能力的参差不

齐，加剧了公益资源的马太效应。

3. 对策建议：数据标准化先行与“轻量级”工具包

应用策略

为克服应用瓶颈，机构必须进行内部治理与外部协

同。内部治理方面，机构应将数据标准化作为应用 AI 的

基础前提，在应用 AI 前先进行数据的规范化与标准化。

外部协同方面，应针对缺乏技术人才的基层组织，推行

“轻量级 AI 工具包”策略，建议他们不追求自建 AI 模

型，而是利用现有平台提供的 API 或功能，实现低门槛、

高效率的应用，如 AI 文案助手、AI 自动客服。此外，应

积极呼吁平台设立“公益数据沙箱”，在保护用户隐私的

前提下，向中小机构开放脱敏的大数据接口，以缓解数

据鸿沟，实现普惠赋能。

结论

本研究证实，AI正重塑公益传播底层逻辑，推动行

业从粗放“内容投喂”转向精细“关系管理”。核心发现

是，AI并非仅提升效率，更通过精准触达、个性化共情

与高效转化的“三重路径”，构建起实时、可验证且深度

定制的受众连接闭环。该闭环弥合了公众信任赤字与机

构内容生产不可持续性的矛盾，使公益传播回归“双向

对称”原则下对受众个体价值与长期承诺的关注。

研究核心价值在于将技术讨论升维至公益传播本体

论思辨，同时指出AI高效能背后的伦理挑战：算法依赖

引发的“流量脆弱性”、情感计算侵蚀自主意愿、数字分

身冲击媒介真实性，均可能消解公益纯粹性。因此，研

究聚焦构建“抗算法脆弱性”思维，坚守“情感克制”

与“内容透明度标记”底线。

综上，AI是推动公益行业实现可持续化、精细化和

伦理化转型的重要力量。它要求所有公益传播者必须以

人文精神作为导航，以伦理底线作为锚点，在追求效率

的同时坚守善意的纯粹，方能在技术浪潮中，找到实现

更深远、更有效、更有温度的善意传递的航向。
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