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引言

篆香是中国香文化的重要组成部分，然而在当代

快节奏、碎片化的生活背景下，篆香的传统形式、复杂

操作及其深层文化内涵，与Z世代的审美偏好、生活节

奏及情感需求之间出现明显脱节，使其传承面临挑战。

Kano模型能够对产品功能属性进行科学分类，为篆香产

品设计提供设计优先级的依据。因此本文将使用Kano模

型系统梳理Z世代对篆香文创的需求结构，并在此基础

上提出层次化的设计策略，推动篆香文化在现代生活中

的转化与应用。

一、篆香文化背景与发展现状

（一）篆香文化及其当代困境

篆香，亦称“印香”，是一种将特制香粉通过模具压

印成纹样后点燃熏燃的香事技艺。起始于东汉，宋朝达

到鼎盛，曾与点茶、插花、挂画并称“四般闲事”[1]，是

古人修养心性、彰显雅趣的重要方式。然而随着社会现

代化进程不断加速，篆香在现代环境下面临着多方面的

传承困境：

（1）生活节奏的脱节：传统篆香仪式强调慢与专注，

与现代社会快节奏、碎片化的生活方式直接冲突，其固

定的使用场景也难以适应现代流动、复合的生活空间，

实践门槛因此抬高。

（2）外观形态的过时：当前篆香文创产品多简单复

刻传统纹样与器形，外观陈旧，与当代简约、个性化审

美不匹配。同时当前产品忽视了现代人实际使用的场景

和习惯，无法融入现代家居风格。

（3）精神需求难被共鸣：当代人寻求的是即时的情

绪价值。但是传统篆香蕴含的宏观精神价值，没能有效

转化为当代年轻人可共鸣的微观情感——如情绪调节、

压力缓解、专注力训练等。

这些困境共同导致篆香文化产品在现代生活中长期

处于边缘地位。同时当前国内香文化研究较为零散，缺

乏系统整合 [2]，针对篆香的设计研究较为薄弱。因此，

研究并建立一套基于用户需求提取与筛选的设计策略推

动篆香文创实现当代转译，显得尤为重要而迫切。

（二）篆香文创产品目标群体

本研究选择的目标群体为 1995-2010 年出生的 Z 世

代群体，他们是数字原住民，也是当前文化消费与传播

的主力军 [3]。Z 世代群体审美多元，消费行为出现强烈

的圈层化特性，即追求高品质生活又愿意为精神世界消

费 [4]。此群体特征定义了传统文化当代运用所必须面对

的新环境。设计流程为通过文献与 Z 世代群体调研提取

需求点，构建 Kano 模型进行分析，并据此指导设计方

案产出。

二、篆香文创产品设计需求点的Kano模型

（一）Kano问卷设计和收集

Kano 模型由国外学者狩野纪昭于 1979 年提出，用于

分析产品属性与用户满意度之间的非线性关系 [5]。在文

创设计领域是常见的分析工具。在前期调研阶段，本研

究深度访谈 8 名篆香使用者，同时另选取 10 位专业设计

人士和 40 位传统文化爱好者进行问卷调研，获得 43 份有

效问卷。初步收集关于篆香文创产品的用户期望与痛点。

运用 KJ 法对收集到的原始需求陈述进行归纳、聚类 [6]，

最终提炼出高颜值外观、个性化纹样、创新香型、操作

简单易上手、易清洁、密封防漏、便携性、模块化组合、
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摘　要：在传统文化复兴与Z世代消费崛起的背景下，传统篆香文创产品面临与现代生活节奏脱节、形态过时、精

神需求难共鸣等问题。本文运用Kano模型对篆香文创产品的用户需求进行识别、分类与排序。通过问卷调查，分析

得出各需求属性的分类，并提出从满足基础功能到优化使用体验，再到增值情感需求的递增式设计策略，旨在为篆

香文创开发提供数据驱动的设计优先级与创新方向，推动篆香文化更好的适应现代生活。
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沉浸式氛围营造、放松解压、社交分享、智能辅助与互

动、有文化辨识度、趣味性与收藏价值、环保可持续共

15 项需求点，编号 X1-X15。

进一步展开 Kano 问卷调查，通过新媒体平台及传统

文化社区群筛选年龄 15-30 岁，经常为传统文创消费的

人群发放问卷。共回收问卷 128 份，经过有效性题目筛

选，最终确定有效问卷 112 份。

问卷的第一部分主要收集目标用户基本信息，对现

有产品的看法和满意度等。调查结果显示，用户主要通

过网络媒体渠道接触篆香文化，其中 79.66% 的受访者了

解篆香产品但未曾使用过；受访者普遍认为现有篆香产

品存在较多不足，其中“操作复杂耗时长”，“工具繁多

收纳不便”以及“香灰清理麻烦”等问题均占比较高。

问卷的第二部分围绕表 1 的篆香产品需求项，设计成对

的 Kano 问题。选项采用五级李克特量表开展数据收集，

并依据 Kano 评判标准将需求归类为必备属性（M）、期望

属性（O）、魅力属性（A）、无差异属性（I）或反向属

性（R）[7]。

（二）问卷数据分析

基于有效问卷数据，计算各需求的属性占比，并运

用 Better-Worse 系数分析法，分别计算各项需求的 Better

系数和 Worse 系数，具体公式如下：
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由此得出篆香文创产品需求的 Better-Worse 系数象

限图，可以直观展示所有功能因素的属性分类情况。将

以 Worse 指数为横坐标、Better 指数为纵坐标，并按二者

均值划分为四个象限。得出 X5 易清洁、X6 密封防漏位

于第一象限属于期望型需求（O）；X7 便携性、X15 环保

可持续、X2 个性化纹样、X3 创新香型、X10 放松解压、

X1 高颜值外观这六项需求位于第二象限属于魅力型需求

（A）；X14 趣味性与收藏价值、X11 社交分享、X12 智能

辅助与互动、X9 沉浸式氛围营造、X8 模块化组合这五项

需求位于第三象限属于无差别型需求（I）；X13 有文化

辨识度 X4 位于第四象限，属于必备需求（M）。

为更精确地识别用户需求的敏感程度，本研究通过

构建综合敏感度系数 E，对具有相近量化影响力的需求

点进行深入比较与排序 [8]。计算公式如下：

2 2E B W= + � （3）

按 E 值高低排序，可以确定需求优先级。结果如表

1 所示，Z 世代的选择逻辑是高度务实的，产品要可靠好

用，其次也对能精准触达其情感与文化认同的特定魅力

属性表现出强烈兴趣。

表1　篆香文创产品需求优先级分析表

编号 需求点
分类

结果
Better Worse EI

优先

级

X1 高颜值外观 A 0.58 0.18 0.607 11

X2 个性化纹样 A 0.65 0.18 0.675 8

X3 创新香型 A 0.63 0.15 0.648 10

X4 操作简单易上手 M 0.47 0.55 0.723 4

X5 易清洁 O 0.76 0.75 1.068 1

X6 密封防漏 O 0.71 0.76 1.04 2

X7 便携性 A 0.73 0.25 0.772 3

X8 模块化组合 I 0.35 0.11 0.367 15

X9 沉浸式氛围营造 I 0.44 0.16 0.468 14

X10 放松解压 A 0.62 0.27 0.676 7

X11 社交分享 I 0.52 0.22 0.565 12

X12 智能辅助与互动 I 0.48 0.25 0.541 13

X13 有文化辨识度 M 0.50 0.52 0.721 5

X14 趣味性与收藏价值 I 0.56 0.33 0.65 9

X15 环保可持续 A 0.66 0.26 0.709 6

三、篆香文创产品设计策略

综合具体计算结果与排序可将需求划分为四层：

魅力属性（A）：具备时可显著提升满意度，但缺失

不会引起不满，设计时考虑的优先级将参照：“便携性”

＞“环保可持续”＞“放松解压”＞“个性化纹样”＞

“创新香型”＞“高颜值外观”展开。

期望属性（O）：用户明确期待的功能，影响满意度

显著，“易清洁”的优先级大于“密封防漏”。

必备属性（M）：产品必须满足的基础功能，包括

“操作简单易上手”与“有文化辨识度”。在设计过程需

同时考虑，不区分优先级。

无差异属性（I）：对满意度影响较弱，如“模块化

组合”、“沉浸式氛围营造”等，在设计时可以斟酌考虑。

并提出逐级递进的设计策略：

（1）第一步：满足基础功能

应当扎实回应用户的必备型需求，设计应聚焦于显

性操作引导与轻量的文化符号。通过降低使用门槛，建

立用户的使用信心。例如模块化工具设计、分步式视觉

指引等方法大幅降低操作的复杂度；同时使用篆香纹样

循环不断的形式结合现代元素进行再设计，既保留文化
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识别性，又符合年轻人审美趣味。

（2）第二步：体验优化

是在满足必备需求的基础上，重点融入易清洁与密

封防漏的期望型需求，并初步纳入“便携性”等高优先

级魅力属性。设计焦点转向提升产品的实用可靠，例如

通过可拆卸易清洗的组件、防漏存储单元及轻巧可收纳

的设计，使篆香自然融入差旅、学习或办公等碎片化生

活场景，推动用户体验从“可用”向“好用”过渡。

（3）第三步：情感增值

是构建产品差异化与用户黏性的关键阶段。在此层

面设计需系统整合环保理念、社交属性，收藏价值等其

他魅力型需求，具体可通过可再生材料、主题香型与定

制服务来强化环保主张与个性表达；同时可借助 APP 与

AR 等数字交互延伸体验，记录用香时刻，连接同好社

群，从而将产品转化为具有情感温度与文化延续力的生

活符号，进而激发 Z 世代的深度共鸣。

结论

整体而言，篆香文创的设计不应停留于单点功能实

现，而是层层递进的过程。本研究构建的分层设计策略

从满足基础功能到优化使用体验，再到增值情感需求，

为篆香文创的现代化转型提供了一条可行路径。在功能

完善的基础上，将篆香所承载的文化内涵，转化为当代

人可感知可共鸣的情绪体验。当然，本研究也存在一定

局限，策略模型尚未经过实际产品开发与市场检验，后

续可通过设计实践与用户反馈进行迭代完善。

参考文献

[1]（宋）吴自牧.梦粱录[M].杭州：浙江人民出版

社，1984.

[2]汪婷，杜薇.近二十年香文化研究的热点及趋

势——基于CiteSpace文献计量可视化分析[J].贵州民族大

学学报（哲学社会科学版），2024，（05）：81-98.

[3]吕欣，徐若昭.Z世代文化消费新趋势观察[N].光

明日报，2025-02-15（12）.[2025-12-19].https：//news.

gmw.cn/2025-07/09/content_38141847.htm

[4]曹祎遐，杨安妮.数字经济浪潮下的“Z世代”青

年文化消费[J].上海信息化，2025，（01）：49-52.

[5]张倍鸣，陈奕竹，缪玲.基于KANO模型的侘寂

风家具无意识设计研究[J].设计，2024，37（08）：1-5

[6]李洵.基于Kano模型的彝族文创产品创新设计研

究[J].上海包装，2025，（01）：26-28.

[7]王雯，范蒙.KANO-AHP混合模型下智能模块化

展具设计研究[J].设计，2024，37（12）：107-111.

[8]何瑞庆，王崇东.基于KANO模型的绵竹年画文创

产品情感化设计研究[J].设计，2025，38（08）：45-49.


