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引言

随着消费升级与文化自觉的提升，旅游业正从“资

源导向”向“体验导向”转型。体验经济强调以消费者

为中心，通过环境营造、活动设计与服务优化，创造令

人难忘的参与式体验。在这一背景下，沉浸式文旅成为

旅游景区提升竞争力、实现可持续发展的重要路径。沈

阳方城位于沈阳市中心，在沈河区东、西、南、北顺

城四至范围内，四条顺城街路均为1.3公里，总面积为

1.69平方公里。是沈阳2300年的建城之始、立都之根、

文化之源、经济之基，是沈阳最靓丽的城市名片和文化

地标。域内包含世界文化遗产沈阳故宫，全国重点文物

保护单位张学良旧居，国家级旅游休闲街区、全国示范

步行街沈阳中街三大核心IP。此外，还拥有省市级文

物保护单位和历史风貌建筑41处，文物古迹遗址57处，

历史街巷67条，老字号和非物质文化遗产49项 [1]。近

年来，沈阳方城获评的辽宁精品旅游“第一站”，辽宁

省文体旅融合发展消费新场景培育名单，全国旅游新地

标，持续增强沈阳方城文化旅游品牌影响力。2025年，

沈阳方城全年客流量共计1.67亿，2024年全年客流量共

计1.38亿，同比增长21.01%。“十四五”期间，沈河区

成功获评国家文化出口基地、国家文化产业和旅游产业

融合发展示范区创建单位；方城历史文化街区传统胡同

改造项目入选中国城市更新与既有建筑改造典型案例；

沈阳中街被授予全国示范步行街、国家级夜间文化和旅

游消费集聚区、首批国家级旅游休闲街区、全国沉浸式

文旅新业态示范案例等多项国家级荣誉 [2]。沈阳方城文

化旅游区作为沈阳2300年建城史的空间载体，拥有丰

富的历史文化遗产与独特的城市肌理，具备发展沉浸式

文旅的天然优势。本文旨在结合体验经济理论，梳理沈

阳方城文化旅游区在创建国家5A级旅游景区过程中的

沉浸式文旅实践，分析其成效与不足，并提出系统性优

化建议。

一、体验经济与沉浸式文旅的理论框架

（一）体验经济的核心内涵

体验经济由美国学者阿尔文·托夫勒提出，强调将

“体验”作为核心产品，通过个性化、参与式的情境设

计，满足消费者的情感与精神需求。体验可分为娱乐、

教育、审美与避世四大类型，共同构成“甜蜜地带”，提

升消费者的沉浸感与记忆度。在旅游领域，体验经济推

动景区从单一的资源展示转向多元的情感互动，注重游

客在旅程中的参与感、归属感与文化认同。

（二）沉浸式文旅的特征与要素

沉浸式文旅是指通过场景还原、技术融合、互动

叙事等手段，使游客全身心融入特定文化情境中，实现

“身临其境”的体验。其核心要素包括以下几个方面，

一是场景营造，通过空间设计、道具布置、灯光音效等，

构建具有主题性与叙事性的环境；二是文化融入，深入

挖掘地域文化资源，将其转化为可体验、可感知的内容；

三是科技赋能，运用 VR、AR、全息投影等技术，增强

体验的互动性与真实感；四是服务配套，提供个性化、

智能化的服务设施，提升游客的舒适度与便利性；五是

活动设计，策划高参与度的互动项目，增强游客的情感

连接。
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摘　要：体验经济时代的到来，深刻改变了旅游产业的发展逻辑与消费模式。游客不再满足于传统的观光游览，而

是追求具有情感共鸣、文化认同与深度参与的沉浸式体验。本文以沈阳方城文化旅游区为例，探讨其在创建国家5A

级旅游景区过程中，如何依托丰富的文化遗产资源，以体验经济理论为指导，通过场景营造、业态升级、科技融合

与服务创新，构建沉浸式文旅体验体系。文章分析了沈阳方城文化旅游区在主题表现、空间塑造、互动设计、文化

融入等方面的实践路径，并提出进一步优化策略，以期为同类历史文化街区的高质量发展提供参考。
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二、沈阳方城文化旅游区沉浸式文旅实践分析

（一）主题定位与文化叙事：构建“活态博物馆”

在主题定位与文化叙事方面，沈阳方城文化旅游区

锚定“古城复兴典范、中华文化地标”的宏伟愿景，以

“一朝发祥地，两代帝王都”为核心叙事主线，将散落

的文化明珠精心串联成一条完整的沉浸式体验链。从汗

王宫遗址的残垣断壁中感悟女真崛起的铁血峥嵘，到中

街步行街四百年的商业脉动；从沈阳故宫的宫廷气韵到

张学良旧居的近代风云，每一处遗产都成为历史长卷中

不可分割的篇章。在保护实践中，严格遵循“留改拆”

原则与风貌管控要求，最大限度保留街巷走向、建筑尺

度等原始空间肌理，让每一块砖瓦都成为诉说历史的语

言。尤为珍贵的是，区域内密布的 57 处文化记忆点如同

历史坐标，22 项非物质文化遗产如同流动的基因，19 家

老字号则承载着代代相传的匠心味道，它们共同构成了

没有围墙的“活态博物馆”。游客行走其间，脚下是青

石古道，眼前是飞檐斗拱，耳畔是传承人的叫卖声与戏

腔，在多维度的感官交融中，自然而然感受到多民族交

流、交往、交融的深邃历史脉络，实现了从“看历史”

到“活在历史中”的跨越。

（二）场景营造与空间体验：从“观光”到“沉浸”

在场景营造与空间体验方面，沈阳方城通过精心设

计的边界符号与空间肌理，实现了从观光游览到沉浸体

验的跨越。景区通过复建德胜门等历史地标、改造顺城

街路风貌，并巧妙运用红色光带与文武官帽造型灯杆，

在物理空间上强化了边界意识，为游客营造出“入城即

入景”的强烈仪式感。在内部街巷的梳理上，方城完成

了 67 条胡同的精细化改造，打通旅游漫道，最终形成

“坊巷纵横、庭院深深、金瓦红墙”相互映衬的立体游

览体系。经典动线与四条主题特色线路的规划，满足了

不同游客的个性化探索需求。更为细腻的是，在重要节

点设置的景物介绍牌和导览标识中，巧妙融入了祥云纹

饰与方城专属标识，让文化符号遍布每一个角落，极大

增强了街区的可读性与辨识度。当夜幕降临，以暖色调

为主的灯光设计温柔地勾勒出古建筑群的天际线与街巷

的纵深，既避免了光污染，又成功营造出温馨怀旧、引

人流连的夜间氛围，让白天的历史厚重感在夜晚转化为

情感的温暖包裹。

（三）业态升级与消费场景：打造“24小时体验空间”

在业态升级与消费场景打造上，沈阳方城紧扣“世

遗、乐游、闲适、见闻、潮聚”五大主题街区定位，全

力推动商业业态从传统零售向沉浸式体验深度转型。首

先，通过强力招商引进品牌首店 54 家、旗舰店 170 余

家，不仅提升了消费层级，更带动盛京龙城等老旧商业

综合体实现文化赋能与业态焕新。其次，重点打造以头

条胡同为代表的满族民俗文化主题园区，构建夜经济集

聚区，将特色餐饮、主题民宿、文创娱乐、非遗购物等

多元业态融为一体，形成“白 + 黑”全时消费链条。此

外，方城积极培育新兴文旅赛道，发展剧本秀产业园，

让年轻人在实景历史空间中角色扮演、演绎故事；蓬勃

兴起的旅拍产业则让游客身着传统服饰，在红墙金瓦间

定格专属的“方城记忆”，满足个性化、体验化的消费

新需求。

（四）科技融合与智慧体验：数字化赋能文化活化

在科技融合与智慧体验方面，沈阳方城以数字化为

引擎，让沉睡的历史焕发新生。景区建成统一的智慧化

运营中心，依托小程序与公众号构建“云端导游”体系，

游客可一键实现在线预订、AR 实景导航与多语言自助讲

解，让游览更加便捷高效。在沉浸式体验领域，引入 4K

超高清、VR 虚拟现实、MR 混合现实等前沿技术，打造

“再现汗王宫”数字博物馆，让地下遗址在光影中“重

生”；“秦朝觉醒”等项目则让游客穿越时空，与历史人

物同台互动，极大增强了文化的代入感与趣味性。此外，

景区广泛配备共享轮椅、全天候智慧售卖终端、文创产

品自助综合机等智能化设施，以科技手段提升服务响应

速度，让每一位游客在细微处感受到智慧文旅的温度与

便利。

（五）活动策划与IP打造：从“节庆”到“常态”

在活动策划与 IP 打造方面，沈阳方城坚持“节庆引

爆、常态支撑”的发展思路，让历史文化在现代场景中

“活”起来。通过连续举办“盛京中街·繁华再现”“沈

阳逢盛世·方城万巷新”等大型主题活动，以沉浸式演艺

和场景复原，生动再现盛京古城的繁华市井与历史荣光，

迅速集聚全国游客的目光。在此基础上，方城深耕常态

化运营，精心培育“大国有囍·情定方城”集体婚礼、汉

服主题巡游、后备厢创意市集等具有高黏性的 IP 活动，

让每周每月都有新看点、新玩法和新体验，将短期流量

转化为持久热度。2025 年春节灯会更是凭借恢宏的灯组

设计与浓郁的文化底蕴，成功登上央视元宵晚会，向全

国观众展现了方城的独特魅力，标志着沈阳方城已从区

域性文旅地标跃升为具有全国影响力的文化 IP 品牌，实

现了文化传播与旅游引流的双赢。
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（六）服务优化与安全保障：构建“三区交融”服务

体系

在创新管理模式方面，沈阳方城文化旅游区打破传

统藩篱，率先探索景区、街区、社区“三区融合”的共

治共享模式。通过设立功能完善的一级游客中心，为游

客提供一站式、高品质的咨询服务；全面改造提升旅游

厕所，实现硬件与服务双升级；系统增设多语言导向标

识，确保国内外游客都能便捷畅游。在安全保障层面，

创新组建多部门联合执法队伍，有效规范旅游市场秩

序；同时，独具特色地成立女子礼仪巡察中队，她们以

女性特有的亲和力与细致，在巡逻中同步提供问询引

导、应急帮助等暖心服务，成为流动的风景线。这一

系列举措将景区管理标准、街区生活便利与社区居民

福祉统筹兼顾，营造出安全有序、舒心受尊重的全域

旅游环境。

三、存在问题与挑战

尽管沈阳方城在沉浸式文旅建设上取得显著成效，

但仍面临以下挑战：一是体验深度不足，部分项目仍以

静态展示为主，互动性与叙事性较弱，游客参与度有

限。二是文化转化浅层化，非遗、老字号等文化资源尚

未完全转化为深度体验产品，存在符号化堆砌现象。三

是科技应用分散，VR、AR 等项目多为独立设置，未与

整体叙事线深度融合。四是服务精细化待提升，个性化

服务覆盖不足，针对不同客群（如亲子、老年、国际游

客）的专项设计较弱。五是生态保护与商业平衡，在业

态扩张过程中，需进一步加强对历史建筑与社区原真性

的保护。

四、优化策略与建议

（一）深化叙事体验，构建“剧情化”游览体系

借鉴大唐不夜城的情景构建经验，以“方城故事”

为主线，设计角色扮演、任务闯关等互动情节。例如，

开发“寻迹盛京”沉浸式剧本游，让游客在探索中解锁

历史事件，增强参与感与代入感。

（二）推动文化IP活化，打造“可带走”的体验产品

深入挖掘非遗技艺（如四平灯会、张氏戏服）、老字

号技艺（如老边饺子），开发体验工坊、手作课程、文化

展演等项目。推动非遗传承人驻场，实现“见人见物见

生活”。

（三）整合科技应用，建设“虚实共生”体验场景

构建“AR 全景导览系统”，在关键点位设置 AR 互动

装置，扫描即可触发历史场景还原、人物对话等。利用

全息投影在夜间呈现“古城夜话”光影秀，增强时空穿

越感。

（四）完善个性化服务，实现“全龄友好”体验

针对亲子家庭，设计亲子探索路线、儿童互动科普

装置、亲子手作课堂。针对年轻游客，推出国潮打卡点、

夜间探秘活动、文创市集。针对国际游客，优化多语种

服务、外卡支付、跨境营销内容。

（五）强化社区参与，推动“主客共享”可持续发展

鼓励居民参与旅游服务（如胡同民宿、非遗展演），

开展“古城守护者”志愿者计划，提升社区归属感。制

定业态准入负面清单，保护历史风貌与生活气息。

（六）构建智慧管理平台，实现“数据驱动”运营

优化

整合游客行为数据、消费偏好、流量热力图，动态

调整业态布局、活动策划与服务资源配置。建立游客反

馈闭环机制，提升响应效率。

结论

体验经济为历史文化街区的文旅发展提供了全新范

式。沈阳方城文化旅游区通过场景营造、业态创新、科

技融合与服务升级，初步构建了沉浸式文旅体验体系，

成为辽宁文旅高质量发展的典范。未来，应进一步深化

文化叙事、强化科技赋能、优化服务细节、推动社区共

建，实现从“景点旅游”向“场景旅游”的全面转型，

打造具有全国影响力的沉浸式文旅目的地。
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