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引言1

博物馆是开展青少年公共素质教育的重要阵地，面

向青少年群体开发的教育活动是博物馆发挥公共服务功

能的核心载体之一。当前多数博物馆青少年教育活动的

宣传传播仍沿用通用思路，内容设计脱离青少年日常认

知，渠道选择不符合青少年触媒习惯，导致大量优质教

育活动无法精准触达目标受众，难以实现预期的教育价

值。对青少年群体的文化消费特征与信息触媒习惯展开

系统性分析，构建适配青少年群体的传播逻辑，设计具

备可操作性的宣传推广路径，能够有效填补现有博物馆

青少年教育活动传播领域的研究缺口，为博物馆优化相

关活动的传播方案提供清晰的参照框架，也能为公共文

化服务面向青少年群体的供给侧优化提供思路参考。

一、青少年博物馆教育活动受众传播特征分析

（一）青少年文化消费偏好特征

12-18 岁青少年处于自我意识快速成型的成长阶段，

其文化消费偏好带有清晰的群体专属特征，是优化青少

年向博物馆教育活动传播策略的重要参考。其一，青少

年日常文化活动选择更偏向参与属性较强的品类，愿意

为能够获得沉浸式互动体验的活动分配闲暇时间与精力，

对仅需被动接收信息的单向输出类文化活动接受度普遍

偏低。其二，青少年文化内容审美倾向更偏向轻量化、
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有情绪共鸣的内容，更愿意关注能够贴合自身生活场景、

传递同辈群体共同情绪感知的内容，对脱离日常认知范

围、说教属性过重的严肃内容接受度不高。其三，青少

年文化消费付费倾向更偏向附加价值清晰的消费项目，

愿意为能够获得专属身份标识、可以参与社交互动分享

的文化内容付费，对没有额外权益支撑的普通文化内容

付费意愿整体偏低。这三类特征相互影响，共同框定了

青少年群体文化消费的选择范围，也为博物馆教育活动

的受众定位调整提供了清晰的参照方向。

（二）青少年信息触媒习惯特征

青少年群体的信息触媒习惯带有鲜明的代际属性，

是调整博物馆教育活动传播渠道选择的重要参考。第一，

青少年日常获取信息的核心阵地集中在轻量化的社交类

内容平台，很少主动通过官方门户网站、线下公告栏等

传统渠道查找文化活动相关信息，日常刷取内容的时间

呈现碎片化特征，单次信息浏览的时长普遍较短，基本

不会花费大量时间主动检索陌生领域的文化类内容。第

二，青少年筛选信息的首要标准是内容的趣味程度，对

排版形式单调、标题严肃生硬的内容会直接划走，更愿

意主动点开标题轻松、视觉设计鲜活的信息内容，对符

合自身审美偏好的内容会停留更长时间，也会主动检索

同类型的相关内容做延伸了解。第三，青少年遇到感兴

趣的内容会第一时间分享给关系密切的同辈群体，也愿

意在内容评论区发表自身的直观感受，不会主动转发说

教属性过重、不符合自身社交表达调性的内容，对带有

互动玩法的信息内容参与意愿更高，也会主动参与相关

话题的公共讨论。
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摘　要：青少年群体是博物馆公共教育服务的核心覆盖对象，其文化消费与信息触媒特征是优化青少年向博物馆教

育活动传播策略的核心依据。本文首先梳理了青少年群体文化消费偏好、信息触媒习惯两类核心受众传播特征，其

次构建了场景适配、内容共情、圈层渗透三类青少年向博物馆教育活动宣传传播逻辑，最终从细化分众传播定位、

搭建场景化传播触点、打造互动型传播内容三个维度设计了可落地的宣传推广路径。相关研究能够为博物馆优化青

少年向教育活动传播方案提供参考，有效提升活动宣传的触达效率与转化效果，助力博物馆公共教育功能落地。
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二、青少年向博物馆教育活动宣传传播逻辑构建

（一）场景适配逻辑

场景适配是搭建博物馆教育活动与青少年触达通道

的重要支撑，核心要贴合青少年三类高频日常场景的特

征调整宣传内容的呈现形式，降低青少年接触相关信息

的感知门槛。面向青少年日常学习场景时，宣传内容可

结合通识类知识的拓展需求设计，内容重点对应课本知

识的补充延伸，契合青少年课内学习的延伸阅读需求，

不会让青少年觉得相关内容与自身学习生活脱节。转向

休闲场景时，宣传内容可侧重活动的趣味属性设计，内

容重点突出沉浸式互动的流程设置，契合青少年闲暇时

间放松消遣的核心诉求，不会让青少年觉得相关内容带

有过重的任务属性。落脚到社交场景时，宣传内容可侧

重话题属性的挖掘设计，内容重点突出可供同辈讨论分

享的记忆点设置，契合青少年社交互动的表达需求，不

会让青少年觉得相关内容不符合自身社交表达的调性。

三类场景的适配标准各有侧重，共同构成宣传内容调整

的参考框架，能够让相关信息自然融入青少年的日常行

为轨迹之中，不需要青少年主动打破原有行为习惯就能

接触到相关内容。

（二）内容共情逻辑

内容共情是拉近博物馆教育活动与青少年心理距离

的核心纽带，核心要围绕青少年的接受习惯调整内容产

出方向。先从内容选题层面适配青少年的兴趣偏好，尽

量选取贴合青少年日常生活场景的内容切入，减少脱离

日常认知的严肃内容占比，让青少年能够快速感知到内

容与自身的关联。再从情感表达层面契合青少年的情绪

需求，内容表述偏向轻松鲜活的表达风格，弱化生硬的

说教属性，贴合同辈群体共通的情绪感知逻辑，让青少

年愿意对内容产生进一步的了解意愿。最后从内容难度

层面匹配青少年的认知水平，内容设置尽量轻量化，控

制单次传递的信息密度，符合青少年碎片化浏览内容的

接受习惯，不会让青少年产生过重的信息接收负担。三

个层面的调整方向各有侧重，既能够契合青少年群体的

文化消费偏好，也可以让宣传内容的传播效率得到有效提

升，不需要青少年刻意调整自身的内容接受习惯，就能够

对相关活动的信息产生好感，也愿意主动对相关内容做进

一步的了解，甚至愿意将内容分享给自己的同辈群体。

（三）圈层渗透逻辑

圈层渗透是扩大青少年向博物馆教育活动传播覆盖

面的可行路径，核心要依照不同圈层的传播规则调整内

容的推送方向，提升传播过程的触达效率。先是同辈圈

层渗透，依托青少年日常的社交分享习惯设置传播节点，

引导参与过活动的青少年主动向身边同辈传递活动相关

信息，降低圈层内其他用户对信息的防备心理。[1] 再是

兴趣圈层渗透，结合不同兴趣圈层的内容偏好调整宣传

内容的侧重方向，匹配圈层内共通的兴趣点调整内容的

呈现形式，让相关信息能够在圈层内部获得自发传播的

空间。最后是家校圈层渗透，对应学校的实践教学需求

与家长的素质教育需求调整宣传内容的核心卖点，获得

学校与家长的认可与主动推荐，为活动触达青少年搭建

更可靠的信息传递通道。三个圈层的渗透方向各有侧重，

能够从不同维度延伸宣传触达的边界，让更多青少年有

机会接触到相关活动信息，也能进一步提升活动信息的

接受度，减少青少年对陌生活动信息的抵触情绪，为后

续活动的参与转化打下基础。

三、青少年群体博物馆教育活动宣传推广路径设计

（一）细化分众传播定位

细化分众传播定位是博物馆开展青少年教育活动宣

传推广的核心前提，能让活动信息精准触达不同年龄段

青少年，提升宣传推广的针对性与实效性。博物馆需要

结合不同年龄段青少年的成长特征，匹配对应的活动价

值传递方向，避免无差别宣传带来的内容适配性不足问

题。首先，博物馆需要针对初中阶段青少年设计侧重趣

味性科普的宣传内容。初中阶段青少年自我意识刚刚觉

醒，对新鲜事物的好奇心较强，抽象思维能力还处在发

展阶段，对过于厚重的严肃文化内容接受度较低。博物

馆要围绕馆藏资源的趣味化解读设计宣传内容，重点突

出活动设置里的互动体验环节，匹配这类群体偏好沉浸

式参与的文化消费特征，降低他们对博物馆活动的刻板

印象，让他们能够快速感知活动的吸引力。其次，博物

馆需要针对高中阶段青少年设计侧重文化探究的宣传内

容。高中阶段青少年逻辑思维能力已经趋于成熟，具备

一定的自主思考和深度探索意愿，对简单的趣味化内容

容易产生认知上的冗余感。博物馆要围绕馆藏资源的文

化脉络梳理设计宣传内容，重点突出活动设置里的自主

探索空间，对应这类群体课内知识拓展和深度内容探索

的需求，契合他们对内容价值感的追求，让他们能够快

速感知活动的实用价值。[2] 同时，博物馆要让不同定位

的宣传内容匹配对应年龄段青少年的信息触达习惯，初

中群体的宣传内容可以搭配更鲜活的视觉设计，投放在

他们常用的轻量社交内容平台，契合他们碎片化浏览的
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信息接收习惯；高中群体的宣传内容可以适当提升内容

的信息密度，搭配他们关注的知识类内容板块做推送，

契合他们主动检索相关拓展内容的行为特征，让不同年

龄段的青少年都能接收到符合自身需求的活动信息，提

升宣传内容的接受度。

（二）搭建场景化传播触点

搭建场景化传播触点是博物馆扩大青少年教育活动

宣传覆盖面的关键举措，能让活动信息自然融入青少年

日常生活，提升信息触达的便捷性与自然度。博物馆需

要将宣传信息嵌入青少年日常活动的固定路径，让活动

信息无需青少年主动检索就能自然进入视野。第一，博

物馆要利用校园公告栏布置宣传物料，校园公告栏是青

少年每日上下学都会途经的固定点位，宣传内容可结合

不同年级的课内知识拓展需求设计，呈现形式以色彩明

快的轻量化海报为主，内容重点突出活动和课本知识点

的关联，契合青少年课间碎片化浏览信息的习惯，不会

让他们觉得相关内容和自身学习生活脱节。博物馆要贴

合学期内的教学进度调整宣传物料的更新节奏，对应历

史语文等学科的相关教学节点更新对应的馆藏活动宣传

内容，让青少年在浏览校园公告信息的过程中就能自然

接触到活动相关信息。[3] 第二，博物馆要在书店展示区

布置宣传物料，贴合青少年线下选购文化产品的行为特

征调整内容呈现。书店是青少年课余选购教辅资料课外

兴趣读物的高频场所，宣传内容可以和同区域陈列的读

物内容做呼应，突出活动和对应阅读主题的关联，适配

青少年在书店寻找感兴趣内容的行为逻辑。博物馆可将

宣传物料设计成和周边读物装帧风格接近的折页或者立

牌，不会打破青少年浏览书店内容的原有节奏，让他们

在挑选读物的过程中就能注意到相关活动信息。

（三）打造互动型传播内容

打造互动型传播内容是博物馆调动青少年参与积极

性的重要手段，能让宣传过程成为青少年感知博物馆教

育活动价值的首个通道，提升活动宣传的感染力与转化

力。博物馆需要弱化宣传的单向输出属性，调动青少年

的主动参与意愿，设计贴合青少年特点的互动环节。其

一，博物馆可以设置教育活动预告打卡环节，提前在对

应的传播渠道放出活动的核心亮点内容，引导对活动感

兴趣的青少年完成签到打卡，完成打卡的青少年可以在

参与活动时获得专属的入场纪念标识，符合青少年对专

属身份标识的偏好，也能提前锁定有参与意向的青少年

群体。其二，博物馆可以配套设置文创周边抽奖互动环

节，将博物馆馆藏元素衍生的文创产品作为抽奖奖品，

青少年只要完成活动信息的简单分享动作就能获得抽奖

资格，抽中奖品的青少年可以在参与活动时现场领取对

应奖品，契合青少年的社交分享习惯，也能扩大活动信

息的传播覆盖范围。[5] 其三，博物馆可以设置小讲解员

预选互动环节，面向有表达意愿的青少年开放预选报名

通道，报名的青少年可以提交一段和博物馆馆藏主题相

关的简短讲解内容，通过预选的青少年可以在活动现场

获得正式的讲解实践机会，满足青少年的自我展示需求，

也能提升青少年对活动的参与代入感。这些互动环节不

需要青少年付出过多的时间精力就能参与，不会给青少

年带来额外的负担，且各有侧重，预告打卡环节可提升

活动到场率，文创抽奖环节可扩大信息触达范围，小讲

解员预选环节可强化青少年的归属感与认同感，博物馆

可结合不同宣传阶段的核心目标灵活搭配互动形式，为

活动参与转化提供充足动力支撑。

结语

综上所述，本研究提出的传播逻辑框架与宣传推广

路径，覆盖从受众特征梳理、传播逻辑搭建到落地路径

设计的全流程，既充分契合青少年群体的文化消费偏好

与信息触媒习惯，也具备较强的可落地性，能够帮助博

物馆有效提升相关活动的触达效率与受众接受度。后续

相关研究可进一步结合不同地域、不同类型博物馆的资

源特征做细化调整，构建更具针对性的传播方案，助力

博物馆公共教育功能在青少年群体中的长效落地。
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