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DOPS 在肾内科规培住院医师临床技能培训中的应用
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摘　要 ：目的 分析操作技能直接观察评估（DOPS）在肾内科规培住院医师临床技能培训中的应用及价值。方法 选取西南医科

大学附属医院内科规培住院医师 116 名（其中 2017 级 38 人、2018 级 46 人、2019 级 32 人），在培训的三年过程中，每名规培

住院医师每年分别采用 DOPS 接受三次临床技能操作考核，比较其三年期间临床技能操作成绩，并通过问卷调查，评价教师及

规培医师的满意度。结果 规培医师第二年 DOPS 测评项目成绩高于第一年（P ＜ 0.05），经过三年的学习，DOPS 测评的成绩明

显优于第一年（P值小于 0.05），显示出积极的进步。同时，无论是教师还是规培医师对于 DOPS 考核的满意度都达到了 90% 以上。

结论 操作技能直接观察评估（DOPS），作为一项简便高效的临床技能评价工具，有潜力在内科住院医师规范化培训中广泛采纳。
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住院医师规范化培训作为医学生职业启航的关键，

旨在培育合格临床医生，其中临床技能操作扮演核心角

色，它将理论知识转化为实践才能，对于提升医学实践

能力和整体素质至关重要。当前，对这一环节的培训效

果给予了高度关注。鉴于临床技能培训质量的重要性，

亟待开发一套精准有效的评价体系。操作技能直接观察

评估（DOPS）源自英国皇家内科医师协会的创新，其核

心在于通过观察者直接见证学员的实际操作过程，边观

察边提供即时反馈 [1]，这种形式的形成性评价手段，

既具备教学指导功能，又可做到对学生学习历程的公正、

全面评估 [2-3]。本研究正是为了深入挖掘操作技能直接

观察评估（DOPS）评估工具在内科住院医师临床技能培

训中的实际效益与深远影响，以期优化教学策略和提升

技能培养效果。

1 对象与方法

1.1 研究对象

本研究涵盖了在 2017 年 9 月至 2019 年 6 月这一

时间段内，南医科大学附属医院内科的三个连续年度的

毕业生，即 2017 届、2018 届以及 2019 届，总共汇聚

了 116 名住院医师，他们的全面参与为研究提供了坚实

的数据基础，基本资料如表 1所示。

1.2 研究方法

1.2.1 操作技能直接观察评估（DOPS）考核评价内

容

研究使用改良后的操作技能直接观察评估（DOPS）

考核体系，针对 11 个关键技能进行评价：适应症与禁

忌症的认知、患者知情同意、操作前准备等。涉及的具

体项目包括局部麻醉技巧、无菌操作、求助机制、术后

处理、人文关怀、沟通交流以及整体表现。采用9分制，

0 分代表未达成，1-3 分为不达标，4-6 分为达标，7-9

分则为卓越。每位医师操作后，教师会给出评分并提供

反馈给住院医师进行改进。

1.2.2 考核方法

本研究将 116 名内科住院医师分成批次，每年进

行三次操作技能直接观察评估（DOPS）考核，主题涉及

股静脉临时置管和肾穿刺。考核教师由资深主治医师和

副教授担任，每位医师的考核时间限定在 15 至 20 分钟

内。考核结束后，教师会对医师的表现进行即时反馈和

指导，大约持续 5分钟。

1.2.3 统计学方法

数据通过 SPSS 18.0 软件进行统计分析，定量数

据以 ( x ±s) 的形式呈现。利用 t 检验对每年的操作

成绩进行比较，若得出的 P 值小于 0.05，有理由认定

这些差异在统计上是显著的；如果P值进一步小于0.01，

那么可以明确表示，观察到的差异具有高度显著的统计

学意义。

表 1学员一般资料

年级 例数
性别（%）

年龄（岁， ）
学历（%）

男 女 硕士 本科

2017 38 21.5 78.94 25.07±1.40 23.68 76.32

2018 46 17.39 82.61 24.25±1.50 23.91 76.09

2019 32 15.62 84.37 23.41±1.70 37.5 62.5
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2 结果

2.1操作技能直接观察评估（DOPS）考核结果显示：

在这项研究中，5 位教师和 116 名住院医师总共完成了

1044次操作技能直接观察评估（DOPS）考核。数据显示，

第二年的考核成绩全面优于第一年，各项目的统计学差

异显著（P1 ＜ 0.05）。进一步地，到了第三年，所有

测评项目的成绩相比第一年有了显著提升，其间的统计

学差异同样显著（P2 ＜ 0.05）。

2.2 对于操作技能直接观察评估（DOPS）考核，

内科住院医师和教师的评价表明：考核平均耗时为

17.2±3.3 分钟，反馈环节则平均为 4.1±1.3 分钟。

令人满意的是，对于总计 1044 次的考核，两者的满意

度均超过 90%，具体数据已在表 3 中详细列出，显示出

较高的教学效果和接受度。

3 讨论

住院医师规范化培训作为医学生涯的关键阶段，

直接关联着医院的整体医疗服务质量。在这个过程中，

临床技能训练被视为至关重要的组成部分，它既考验着

教学的挑战性，也是衡量医学生临床技能能力的关键

指标。在传统模式中，教师处于主导地位，他们不仅指

导学员学习操作步骤，明确注意事项，还通过学员的实

际操练来提供及时的反馈和辅导，这样的互动式教学旨

在确保学员能娴熟掌握所需技能。操作技能直接观察评

估（DOPS）教学法在临床技能培训中占据核心，学员作

为学习主体，教师通过直接观察并实时评估其技能，提

升了教学与学习效果 [4-6]。Sahebalzamani 等的研究肯

定了操作技能直接观察评估（DOPS）的可靠性和有效性
[7]。多项研究证明，无论在中医内科、骨科、妇产科还

是护理等领域，操作技能直接观察评估（DOPS）均表现

出色，能提升医学生的最终技能测试得分 [8-14]。本研究

发现，116 位内科实习生在经历 9 次操作技能直接观察

评估（DOPS）考核后，各项目评分逐次提升，特别在第

三年的考核成绩明显优于初期，这反映出操作技能直接

观察评估（DOPS）教学法强调即时反馈，能帮助学员迅

速察觉操作中的问题，并通过教师现场示范修正。这种

方法的教学成果显著，使知识深入学员脑海。教师深入

分析评分表中的每一个项目，借此发现规培医师在实际

技能操作中的常见错误，以此为基础，灵活调整教学计

划和方法。个性化教学被应用于教学指导，旨在优化教

育质量，目标是造就更符合规格的临床医生。实习医师

通过训练改正错误，改善技能，实现了理论与实践的紧

密结合，借此增强临床能力 [15]。教师群体在操作技能

直接观察评估（DOPS）评估后的反馈显示，极度满意

和满意的占比分别达 42.53% 和 48.08%，不满情绪低于

表 2. 116 名内科规培医师操作技能直接观察评估（DOPS）考核结果（分， x ±s）

第 1年（n=348） 第 2年（n=348） 第 3年（n=348） t1 P1 t2 P2

适应及禁忌证 5.73±1.29 6.52±1.12 7.34±1.23 11.31 <0.05 17.42 <0.01

取得知情同意 5.41±1.23 8.01±1.15 8.36±1.12 19.14 <0.01 22.63 <0.01

操作前准备 5.12±1.42 7.45±1.24 7.67±1.15 18.84 <0.01 21.86 <0.01

局部麻醉 5.52±1.21 7.03±1.13 7.31±1.27 12.87 <0.05 20.21 <0.01

实际操作能力 5.17±1.33 7.45±1.16 7.88±1.26 14.10 <0.05 21.27 <0.01

无菌操作技术 5.36±1.16 6.92±1.18 7.53±1.14 12.13 <0.05 16.35 <0.01

寻求帮助 5.28±1.18 7.35±1.17 7.88±1.22 20.32 <0.01 23.56 <0.05

操作后处理 5.37±1.25 7.31±1.21 7.76±1.11 18.94 <0.01 21.26 <0.01

人文关怀 5.52±1.34 7.15±1.31 7.55±1.12 12.1 <0.05 17.03 <0.05

沟通能力 5.43±1.20 7.51±1.22 7.93±1.18 14.33 <0.05 18.42 <0.01

整体表现 5.49±1.29 7.54±1.14 7.89±1.23 13.77 <0.05 21.73 <0.05

表 3. 规培医师和教师对操作技能直接观察评估（DOPS）考核满意度

不满意 满意 非常满意

次数（次） 百分比（%） 次数（次） 百分比（%） 次数（次） 百分比（%）

教师 98 9.39 502 48.08 444 42.53

规培医师 87 8.33 532 50.96 425 40.71
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＊ 通讯作者

10%，整体教学满意度超过 90%。住院实习医师对教学

的评价也相当正面，其中非常满意和满意者的比例分别

为 40.71% 和 50.96%，不满意者少于 10%，总体满意度

同样高过90%。然而，教师与住院医师仍存在改进空间。

通过持续优化，目标在于进一步提升他们的临床技能操

作水平。

总结而言，操作技能直接观察评估（DOPS）作为

一种针对内科学技能操作的评测手段，教师利用它能准

确识别住院医师在实践中的短板，通过实时反馈机制，

显著提升了学员的临床操作技巧。这种简洁而有效的考

核方式对于内科住院医师规范化培训具有显著的推动作

用，因此，操作技能直接观察评估（DOPS）的广泛应用

是十分推荐的。


