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高校本科护生叙事素养与人文关怀品质、

护患人文性沟通能力的相关性研究
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摘　要 ：目的： 探讨高校本科护生叙事素养与人文关怀品质、护患人文性沟通能力的相关性，为提升护生叙事能

力提供理论依据。方法 采用整群抽样法，于今年 2 月至 3 月选取吉林省 1 所护理院校的 746 名本科护生为研究

对象。结果 本科护生人文关怀品质、护患人文性沟通能力总分及其各维度得分均与叙事素养得分呈正相关（均

P<0.01）。 结论 高校本科护生叙事素与人文关怀品质、护患人文性沟通能力具有高度相关性。
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引    言 ：

目前，医学模式已从单一生物医学模式发展为生物 -心理 -社会综合医学模式。《健康中国“2030”规划纲要》
[1] 强调关注患者的整体健康。国家发布《医学人文关怀提升行动方案（2024-2027 年）的通知》[2] 明确提出，应

强化医学生人文素养培育，深化医学人文认知，提高医学人文认同。叙事医学为医学人文关怀提升行动提供了具

体的理论框架和实践方法 [3]。我国学者姜安丽 [4] 将叙事医学引入护理领域，形成了叙事护理这一实践模式，即由

具备叙事护理能力的护士对患者的疾苦与境遇进行见证、理解、体验与回应。而培养护理专业学生的叙事素养、

提升其叙事护理能力，是保障人文关怀工作有效落实的关键。因此，亟待探究高校护生叙事素养现状及影响因素，

为高等护理院校建构叙事护理人才培养模式，提高护生叙事素养和能力提供理论依据。

1 对象与方法

1.1 研究对象

本研究采用整群抽样法，选取吉林省 1 所护理院

校的 746 名本科护生进行线上问卷调查。纳入标准：①

在读全日制护理本科生；②知情且同意参与本研究。排

除标准：①实习的护生；②因病假、事假等原因不在校

者。样本量的计算依据多元回归分析样本量，需达到自

变量的 10 ～ 20 倍，其中一般资料 11 个，叙事素养量

表 1 个，人文关怀品质量表 1 个，护患人文性沟通量表

1 个，同时预留 20% 的无效问卷比例，据此最终估算样

本量为 168 ～ 336，实际获得有效样本 746 名。

1.2 研究工具

通过查阅文献，总结出目前叙事素养 / 叙事能力

研究中使用的相关评价指标主要包括人文关怀品质、护

患沟通能力，因此本研究使用自制一般资料调查表、人

文关怀品质测评量表、护患人文性沟通量表、医者叙事

素养量表对本科护生进行测量。

1.2.1 一般资料调查表

由研究团队自行设计，包括性别、民族、年级、

生源地、是否为独生子女、家庭构成等 11 个条目。

1.2.2 人文关怀品质测评量表

人文关怀品质量表由刘于皛 [5] 编制，包括人文关

怀理念、人文关怀知识、人文关怀感知、人文关怀能力

4个维度，共 29 个条目。

1.2.3 护患人文性沟通量表

护患人文性沟通量表由敖博 [6] 等学者开发，包括

“人文性沟通态度、内容和效果”、“人文性准备与人

文性反思”2个维度，共 32 个条目。

1.2.4 医者叙事素养量表

医者叙事素养量表由杨晓霖 [7] 学者开发，其中叙事

认知能力量表分为生命健康叙事意识和职业叙事思维 2

个维度，共 23个条目；叙事行为能力量表分为生命健康

叙事行为、家庭叙事行为、职业发展叙事行为、同行叙

事互动行为、医患叙事连接行为5个维度，共38个条目。

1.3 资料收集方法

由研究者及团队成员采用问卷星制作电子问卷进

行调查。研究人员在问卷星系统形成电子版问卷，并反

复测试保证问卷内容准确无误。经被调查院校相关负责
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人同意后，通过辅导员将电子问卷发放至各年级本科护

生。本次调查共回收问卷 755 份，剔除无效问卷 9 份，

获得有效问卷 746 份，有效回收率为 98.80%。

1.4 统计学方法

采用SPSS 26.0。计量资料用均数±标准差表示，

计数资料用频数，百分比描述。单因素分析采用 t 检验

及单因素方差分析，多因素分析采用分层回归分析方法。

检验水准α=0.05，P<0.05 表示有统计学意义。

2 结果

2.1 本科护生的一般资料

本次研究对象共调查 746 人，其中男性 180 人

（24.1%），女性566人 （75.9%）；汉族468人（62.7%），

少数民族 278 人（37.3%），其他特征详见表 1。

2.2 本科护生叙事素养与人文关怀品质、护患人文

性沟通能力的相关性分析

采用 Pearson 相关分析法，对本科护生叙事素养

与人文关怀品质、护患人文性沟通能力三者之间的相关

关系进行分析。详见表 2。

3 讨论

本研究显示，746 名本科护生叙事素养总分为

（213.45±27.30）分，处中等偏上水平。本研究结果显示，

护理人员的人文关怀品质、护患人文性沟通能力与叙事

素养三者之间呈高度正相关，这一结论深刻揭示了护理

人文素养各核心维度之间的内在关联，也为临床护理人

文建设提供了重要的理论与实践支撑。

人文关怀品质是护理工作的核心内核，是护理人员践

行“以患者为中心”理念的内在根基，其核心在于尊重患

者的个体差异、关注患者的心理需求、体恤患者的痛苦与

困境，而这种内在品质的外化，必然体现在护患沟通的全

过程中 [8]。护患人文性沟通能力作为连接护理人员与患者

的桥梁，是人文关怀品质与叙事素养的具体体现与实践载

体。具备较高人文关怀品质的护理人员，更倾向于主动倾

听患者、理解患者，在沟通中注重情感的传递与共鸣，而

非单纯的病情告知；而叙事素养的提升，能够帮助护理人

员掌握更具人文性的沟通技巧，通过引导患者表达、回应

患者情感、重构患者疾病叙事，减少护患之间的认知偏差

与情感隔阂，提升沟通的有效性与人文性 [9]。

综上所述，高校本科护生的叙事素养处于中等偏

上水平，且人文关怀品质和护患人文性沟通能力与护生

叙事素养呈高度相关，三者相互影响、相互促进，共同

构成护理人员人文素养的核心维度。叙事素养的提升能

够有效推动护理人员人文关怀品质的深化，增强护患人

文性沟通的有效性；人文关怀品质是护患人文性沟通与

叙事素养发展的内在动力，能够激发护理人员提升叙事

能力与沟通能力的主动性；护患人文性沟通能力则是人

文关怀品质与叙事素养的具体实践体现，其水平直接反

映护理人员人文素养的综合状况 [10-15]。

表 1 本科护生一般资料状况（n=746，%）

项目 组别 人数 构成比

性别 男 180 24.1

女 566 75.9

民族 汉族 468 62.7

少数民族 278 37.3

年级 大一 251 33.6

大二 174 23.3

大三 183 24.6

大四 138 18.5

生源地 城市 448 60.1

农村 298 39.9

是否为独生子女 是 408 54.7

否 338 45.3

家庭构成 核心家庭 562 75.3

重组家庭 28 3.8

单亲家庭 64 8.6

联合家庭 92 12.3

是否听过叙事医学
/叙事护理 是 400 53.6

否 346 46.4

专业课中是否接触过
叙事医学 /叙事护理 是 400 53.6

否 346 46.4

是否参加过社会实践活动 是 520 69.7

否 226 30.3

是否愿意积极参加
学院组织的各项活动 是 644 86.3

否 102 13.7

是否在课间见习（医院、社
区等）参与过叙事护理实践 是 284 38.1

否 462 61.9

表 2 本科护生叙事素养与人文关怀品质、护患人文性

沟通的相关性分析（n=746，r 值）

护士人文关怀
品质总分

护患人文性沟通
能力总分

叙事认知能力
分量表得分 0.837** 0.926**

叙事行为能力
分量表得分 0.758** 0.825**

叙事素养总分 0.815** 0.894**

注：其中 ** 表示 p<0.01。
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小  结：

本研究明确了护理人文素养各核心维度的内在关

联，证实了叙事素养在护理人文建设中的重要纽带作用，

为护理教育、临床护理管理及护理质量提升提供了重要

的理论依据与实践指引 [16-24]。未来，应加强护理人员

人文关怀品质、护患人文性沟通能力与叙事素养的协同

培养，通过完善教育体系、强化临床实践、搭建交流平

台等方式，全面提升护理人员的人文素养，推动护理服

务从“疾病护理”向“人文护理”转型，进一步改善护

患关系，提升患者的就医体验与护理服务满意度。
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