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摘　要 ：伤口造口专科护士的综合能力水平，能够直接影响专科护理的整体质量，也会对患者创面恢复效果、舒

适化护理服务体验产生关键作用；规范且完善的核心能力评价指标体系，是专科人才建设的重要基础。本次研究

整理了近几年国内外关于伤口造口专科护士核心能力的相关文献资料，重点梳理指标体系的搭建依据、基础原则、

维度组成、研究现状与现存缺陷，汇总当前指标体系的整体研究进展，客观分析现阶段体系建设过程中存在的各

类不足，同时对后续指标体系的优化完善、落地应用方向进行展望；本次综述研究可为国内伤口造口专科护理人

才规范化建设、专科护理质量提升、标准化管理模式落地提供基础的理论参考与实践依据。
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引    言 ：

现阶段国内专科护理体系持续完善，精细化、舒适化护理理念在各级医疗机构广泛普及，伤口造口专科护理已成

为临床护理的重要特色领域，普遍应用于外科、老年科、肿瘤科等多个科室。慢性难愈性伤口、造口并发症、失

禁相关性皮肤损伤等病症恢复周期长、复发率偏高，不仅会损害患者身心健康，降低患者生活质量，也对专科护

理服务质量提出了更高要求。伤口造口专科护士作为该领域的核心专业力量，具备系统的专科理论知识与专项临

床技能，能够有效处理各类疑难创面问题，开展延续性护理服务，减少护理并发症。

核心能力是专科护士胜任岗位、开展优质服务的综合能力，也是医疗机构评判护理人员专业素养与岗位适配度的

重要标准。规范的核心能力评价指标体系，能够为专科护士岗前培训、层级考核、岗位晋升、人才梯队建设提供

统一依据，有效改善人才培养不规范、考核标准混乱、岗位管理松散等问题。目前国内伤口造口专科护理发展迅速，

但各地区、各医院的能力评价标准尚未统一，指标体系存在内容不全、针对性不足等问题，制约了专科护理同质化、

标准化发展。

近年来，国内诸多学者针对伤口造口专科护士核心能力评价体系开展了大量研究，不断优化指标维度与框架结构，

推动专科护士能力评价从传统经验化评估逐步转向标准化、系统化评估。本文梳理该评价指标体系的构建原则、

核心维度与研究现状，分析当前体系存在的问题与不足，为后续专科护理人才评价体系优化及临床实践应用提供

参考。

1 核心能力评价指标体系的构建依据与原则

1.1 构建依据

伤口造口专科护士核心能力评价指标体系的搭建

工作，需要以专科护士对应岗位职责、伤口造口专科护

理核心内涵、临床一线实际岗位需求、国家专科护理行

业规范化建设要求为基础依据 [1]。在国内护理行业高

质量发展的大背景下，专科护理工作不再局限于基础护

理操作，行业更加注重专业化、精准化、全程化的护理

服务输出；伤口造口专科主要处理各类慢性创面、造口

康复护理、皮肤失禁损伤等疑难问题，该岗位对从业人

员的综合素养有着更为严格的要求。研究人员在搭建指

标体系的过程中，需要参考国内专科护理行业发展指南、

临床护理实践规范、专科人才培养管理标准，同时借鉴

国内外已经成型的专科护士核心能力研究框架；体系内

容需要贴合国内各级医疗机构伤口造口护理的实际工作

场景、服务定位以及专科护士的职业成长规律 [2]。指

标体系的整体搭建工作，需要兼顾专业操作规范性、护

理服务人文适配性、临床科研创新性、岗位履职管理实

践性，全面覆盖伤口造口专科护士在临床工作、健康宣

教、科研探索、岗位管理、团队协作等多方面的履职能

力要求，以此保障最终建成的评价体系贴合临床实际、

适配岗位需求、契合行业长期发展方向。

1.2 构建原则

国内现有相关研究在搭建伤口造口专科护士核心
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能力指标体系时，普遍遵循五项基础原则，分别为科学

性原则、系统性原则、针对性原则、实用性原则与发展

性原则；五项原则互为补充、相互支撑，能够有效保障

指标体系的严谨性与完整性 [3]。科学性原则是体系搭

建的首要前提，指标的筛选工作、维度的划分工作、整

体体系的搭建工作，都需要按照标准化科研流程开展；

研究人员可以通过文献整理、专家咨询、临床调研、条

目筛选论证等方式完成相关工作，以此规避主观经验带

来的偏差，保障整个体系逻辑严谨、内容规范。系统性

原则要求指标体系具备完整的层级结构与清晰的逻辑关

系，体系内部的评价条目层层递进、相互关联，全面覆

盖专科护士临床操作、健康宣教、科研创新、岗位管理、

团队协作等全部岗位能力，避免出现评价维度零散、评

价内容片面的情况。针对性原则立足伤口造口专科的岗

位特色，体系内容区别于普通内外科护士的评价标准，

重点围绕慢性创面修复评估、造口日常养护、伤口造口

并发症防控、失禁皮肤管理等专项能力设置评价条目，

充分体现专科岗位的专业性与独特性。实用性原则侧重

体系的临床落地效果，所有评价条目都需要简洁易懂、

操作简便，能够适配三级医院、基层医院、社区卫生服

务中心等不同机构的考核场景，可满足日常考核、定期

评审、能级评定等多种评价需求 [4]。发展性原则聚焦

专科护理的未来发展，体系内容需要贴合智慧护理、延

续性护理、互联网 + 护理、多学科协作诊疗等新型服务

模式，能够根据行业发展变化调整指标内容与评价权重，

保证体系可以长期适用、持续更新。

2 核心能力评价指标体系核心维度研究现状

国内学界对伤口造口专科护士核心能力评价维度

已开展大量研究，经过持续探索与总结，该领域目前形

成了认可度较高的成熟框架。不同学者的研究范围与调

研角度略有不同，构建的指标条目和细化层级存在小幅

差异，但整体维度划分基本统一；现有研究普遍将专科

护士核心能力分为六大模块，包含专业临床实践能力、

循证实践与临床决策能力、健康宣教与延续护理能力、

多学科协作沟通能力、科研创新能力及岗位管理发展能

力 [5]。六大维度相互配合、互为补充，能够全面覆盖

伤口造口专科护士的岗位工作内容与履职要求，客观反

映专科护士的综合专业水平，也符合现阶段专科护理人

才评价与培养的基本需求。专业临床实践能力是专科护

士最基础的核心能力，也是评价工作的重点；该维度主

要涵盖专科理论掌握、创面评估处理、造口规范护理、

并发症防控、个体化护理方案制定等内容。扎实的临床

实操能力可以保障护理安全，提升创面修复效果，也是

伤口造口专科护士区别于普通护理人员的核心优势。

循证实践与临床决策能力是新时代专科护理发展

的必备能力；专科护士可依托前沿护理研究成果，结合

患者实际病情处理各类疑难创面问题，摆脱传统经验化

护理模式，让临床护理工作更加科学规范，这也是近年

指标体系优化的重点方向 [6-7]。健康宣教与延续护理能

力是岗位履职的重要内容；造口与慢性伤口患者康复周

期长，居家护理需求较高，专科护士可通过健康指导、

康复科普、心理疏导、居家培训等方式，为患者提供连

续的护理服务，有效降低并发症发生率，稳定患者康复

效果。除此之外，多学科协作沟通能力可帮助专科护士

联动医师、康复师、社区护理人员开展一体化护理工作；

科研创新能力能够推动专科护理技术与服务模式优化；

岗位管理与自主发展能力可以助力护士持续提升专业水

平，推动专科护理人才梯队稳步建设。多项能力共同构

成完整的核心评价体系，支撑专科护理高质量开展。

3 当前指标体系构建存在的问题

我国伤口造口专科护士核心能力评价指标体系的

建设工作已经逐步走向规范、系统；相关研究在维度搭

建、条目筛选、理论论证等方面取得了一定成果，基本

可以满足现阶段专科护士基础能力评价的工作需求 [8]。

但现有体系在精细化程度、场景适配性、临床落地效果

等方面仍存在较多不足，有待进一步优化完善 [9]。目

前已发表的大部分指标体系研究均为通用型评价框架，

研究针对所有伤口造口专科护士设置统一的评价条目；

体系没有区分不同工作场景、不同岗位层级、不同服务

对象的能力需求差异，专门适配基层医疗机构、社区居

家护理、老年慢病创面护理等细分岗位的专项评价体系

数量较少，整体场景适配性不足，无法满足精细化人才

评价的工作要求。同时，部分传统评价体系的评价重心

较为单一，体系过度重视临床操作技能与专科理论知识

的考核，对人文关怀、心理干预、患者共情服务、全程

延续护理等新型护理内容的关注较少；体系维度的均衡

性不足，难以适配现阶段以患者为中心、精细化、人性

化的高质量护理发展需求。
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除此之外，国内大部分评价指标体系仅完成了理

论构建、专家论证与科研验证工作；多数研究只搭建了

体系框架、完成信效度检验，缺乏长期的临床落地应用、

动态数据验证与持续优化迭代的过程。国内目前没有统

一的行业标准，各省市、各级医疗机构会自行制定对应

的评价体系；不同机构的评价维度、条目内容、权重设

置存在较大差异，这就导致伤口造口专科护士的能力评

价、层级考核、人才培养工作无法实现同质化发展，严

重制约了专科护理的标准化建设进程 [10]。同时，现有

评价体系缺少分层分类的设计思路，体系没有针对新晋

专科护士、骨干专科护士、资深专科护士等不同层级人

员设置差异化评价标准，也没有结合继续教育、岗位晋

升、人才梯队建设的需求设置专项评价条目；这类问题

让体系无法满足专科人才分层培养、精准考核、梯度发

展的精细化管理需求，难以发挥评价体系对人才成长的

引导与激励作用。

展  望：

伤口造口专科护士核心能力评价指标体系的后续

优化与搭建工作，需要贴合国内专科护理高质量发展的

整体战略，朝着标准化、精细化、场景化、动态化的方

向持续完善。国内研究人员需要整合现有的各类研究成

果，结合国家专科护理行业规范与标准，统一伤口造口

专科护士核心能力评价的核心维度与基础条目；行业需

要搭建一套全国通用、规范统一的标准化评价体系，改

善当前各地区评价标准混乱、服务同质化不足的问题，

推动国内伤口造口专科护理服务与人才评价工作规范化

发展。在此基础上，研究人员需要细化分类评价标准，

结合基层临床护理、三甲医院疑难创面护理、社区延续

护理、老年患者专项护理等不同工作场景，设置针对性

的差异化评价指标，弥补现有体系场景适配性不足的短

板，实现专科护士能力的精准化评价。

行业需要推动理论研究成果向临床实践落地应用，

改变当前重体系构建、轻临床应用的研究现状；医疗机

构可以将成熟的评价指标体系应用在专科护士岗前培

训、年度考核、能级评定、岗位晋升、继续教育等全流

程人才管理工作中。同时，行业可以结合智慧医疗、智

慧护理的发展趋势，依托信息化平台搭建智能化评价系

统，对专科护士核心能力开展动态监测、实时评价、定

期复盘，形成“构建—应用—评价—迭代”的良性发展

模式。研究人员还需要优化指标维度的权重分配，提高

人文关怀、心理干预、多学科协作、科研创新、智慧护

理应用等新型能力维度的评价比重，贴合新时代专科护

理高质量发展的核心要求。标准化、精细化的评价体系，

可以规范伤口造口专科护士的职业行为、助力专科护士

能力提升，能够有效推动专科护理人才梯队的专业化、

系统化建设，促进国内伤口造口专科护理行业长期高质

量发展。
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